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PODMIENKY VYUZIVANIA A REKLAMACNY PORIADOK SLUZBY SOCITEE™

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tymito podmienkami vyuzivania a reklamacnym poriadkom sluzby SOCITEE™ (dalej len ,reklamacny
poriadok”) informuje obcianske zdruzenie EUROPSKY INSTITUT PRE OCHRANU SPOTREBITELA A
PRAVNY STAT, so sidlom Veternd 2619/44, 90042 Dunajskd Luznd, Slovenska republika, ICO:
42418356, zapisané v Registri obcianskych zdruzeni, vedenom Ministerstvom vnutra Slovenskej
republiky, registrové. ¢. VVS/1-900/90-45631 (dalej len ,Prevadzkovatel”) PouZivatelov Portélu
o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej platenej
sluzby (dalej len ,Reklamacia“), vratane Udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit.

Pojmy uvedené velkymi zaciatocnymi pismenami su definované v tomto rekreacnom poriadku alebo
vo VSeobecnych obchodnych podmienkach pouZivania sluzby SOCITEE™ pre obchodnikov,
zakaznikov, navstevnikov azaujemcov (dalej len ,Obchodné podmienky”), a maju vyznam im
priradeny iba vtychto dokumentoch. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou
Obchodnych podmienok.

Reklamacény poriadok sa vztahuje len na sluzby zakipené Pouzivatelmi od Prevadzkovatela
prostrednictvom internetovej stranky www.socitee.eu (dalej len ,Portdl”). Na ucely odstranenia
pochybnosti plati, Ze pravne vztahy medzi PouZivatelmi sa spravuju osobitnymi dohodami
a podmienkami medzi tymito subjektmi, za ktorych znenie, plnenie ani vymahanie nenesie
Prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost, ak Obchodné podmienky neustanovuju inak.

Skutocénost, Ze bol Pouzivatel oboznameny s reklamacnym poriadkom a Obchodnymi podmienkami
Prevadzkovatela potvrdzuje Pouzivatel svojou registraciou na Portali Prevadzkovatela, sihlasom
s Obchodnymi podmienkami Prevadzkovatela a aktivaciou Sluzby na Portali.

Rozsah neplatenych aj platenych funkcionalit Portalu a Sluzby je dany ich popisom v ramci Portalu,
dostupnym pred registraciou PouZivatela. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto funkcionality
menit, rozsSirovat ainak aktualizovat, pricom prihliada na minimalizaciu vplyvov obmedzujucich
uzivatelské moZnosti PouZivatelov.

Reklamacény poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky pripady PouZivatelov, pokial nie su
dojednané osobitné podmienky.

DOHODA O POUZIVANI PORTALU A SLUZIEB, VYHLASENIA POUZIVATELA A VYLUCENIE
ZODPOVEDNOSTI

VYHLASENIA POUZIVATELA. POUZIVATEL SVOJIM SUHLASOM S OBCHODNYMI PODMIENKAMI
UZNAVA, ZE SOFTVER JE POSKYTOVANY "AKO STOJI A LEZ[" (ANG. ,AS 1S“), BEZ VYSLOVNEJ ALEBO
IMPLIKOVANEJ ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU A V MAXIMALNE) MIERE DOVOLENEJ
APLIKOVATEUNYMI ZAKONMI. ANI PREVADZKOVATEL, ANI JEHO POSKYTOVATELIA LICENCII, ANI
DRZITELIA AUTORSKYCH PRAV A/ALEBO SUBDODAVATELIA AKYCHKOLVEK PRODUKTOV A/ALEBO
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SLUZIEB NAPRIEK MAXIMALNEJ STAROSTLIVOSTI NEPOSKYTUJU AKEKOLVEK VYSLOVNE ALEBO
IMPLIKOVANE PREHLASENIA ALEBO ZARUKY, NAJMA NIE ZARUKY PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI
PRE KONKRETNY UCEL ALEBO ZARUKY, ZE PORTAL A/ALEBO SLUZBA NEPORUSUJE ZIADNE
PATENTY, AUTORSKE PRAVA, OCHRANNE ZNAMKY ALEBO INE PRAVA TRETICH STRAN. NEEXISTUJE
ZIADNA ZARUKA ZO STRANY PREVADZKOVATELA ANI ZIADNEJ DALSEJ STRANY, ZE FUNKCIE, KTORE
OBSAHUJE PORTAL A/ALEBO SLUZBA, BUDU VYHOVOVAT POZIADAVKAM POUZIVATELA A/ALEBO
AKYCHKOLVEK INYCH OSOB, ALEBO ZE ICH PREVADZKA BUDE NERUSENA A BEZCHYBNA.
POUZIVATEL PREBERA UPLNU ZODPOVEDNOST A RIZIKO ZA VYBER PORTALU A/ALEBO SLUZIEB PRE
DOSIAHNUTIE NiM ZAMYSLANYCH VYSLEDKOV, AKO AJ ZA INSTALACIU, POUZIVANIE A VYSLEDKY,
KTORE S PORTALOM A/ALEBO SLUZBAMI DOSIAHNE.

Ziadne daldie zavézky. Sthlas s Obchodnymi podmienkami (dohoda medzi Prevédkovatelom

a Pouzivatelom) nezaklada na strane Prevadzkovatela a jeho pripadnych poskytovatelov licencii, ¢i
pre akékolvek tretie strany okrem zavdzkov konkrétne uvedenych v Obchodnych podmienkach
Ziadne iné zavazky.

OBMEDZENIE RUCENIA.V MAXIMALNEJ MIERE, AKU DOVOLUJE APLIKOVATELNE PRAVO, V
ZIADNOM PRIPADE NEBUDE PREVADZKOVATEL, JEHO ZAMESTNANCI ALEBO JEHO
POSKYTOVATELIA LICENCII, CI INi DODAVATELIA, ZODPOVEDAT ZA AKYKOLVEK USLY ZISK, PRIJEM
ALEBO PREDAJ, ALEBO ZA AKUKOLVEK STRATU DAT, ALEBO ZA NAKLADY VYNALOZENE NA
OBSTARANIE NAHRADNYCH TOVAROV ALEBO SLUZIEB, ZA MAJETKOVE SKODY, ZA OSOBNU UIMU,
ZA PRERUSENIE PODNIKANIA, ZA STRATU OBCHODNYCH INFORMACI, ANI ZA AKEKOLVEK
SPECIALNE, PRIAME, NEPRIAME, NAHODNE, EKONOMICKE, KRYCIE, TRESTNE, SPECIALNE ALEBO
NASLEDNE SKODY, AKOKOLVEK ZAPRICINENE, CI UZ VYPLYNULI ZO ZMLUVY, UMYSELNEHO
KONANIA, NEDBALOSTI ALEBO INEJ SKUTOCNOSTI, ZAKLADAJUCEJ VZNIK ZODPOVEDNOSTI,
VZNIKNUTE POUZIVANIM ALEBO NEMOZNOSTOU POUZIVAT PORTAL A/ALEBO SLUZBY, A TO AJ V
PRIPADE, ZE PREVADZKOVATEL, JEHO ZAMESTNANCI ALEBO JEHO POSKYTOVATELIA LICENCII, Cl
IN[ DODAVATELIA BOLI UVEDOMENI O MOZNOSTI TAKYCHTO SKOD. NAKOLKO NIEKTORE STATY
A NIEKTORE PRAVNE SYSTEMY NEDOVOLUJU VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI, ALE MOZU
DOVOLOVAT OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI, JE ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA, JEHO
ZAMESTNANCOV ALEBO POSKYTOVATELOV LICENCIH OBMEDZENA DO VYSKY CENY, KTORU
POUZIVATEL ZAPLATIL ZA REGISTRACIU NA PORTALI.

Spotrebitelia. Ziadne ustanovenie Obchodnych podmienok sa nedotyka prav strany, ktorej
vSeobecne zavazné pravne predpisy priznavaju prava a postavenie spotrebitela, pokial su tieto
ustanovenia s nimi v rozpore; v takom pripade sa namiesto ustanovenia Obchodnych podmienok
aplikuje v nevyhnutnom rozsahu prislusnd pravna uUprava a vztahy budu interpretované v zmysle
zostavajucich platnych a aplikovatelnych ustanoveni Obchodnych podmienok.

NAROK NA UPLATNENIE REKLAMACIE

Bez vplyvu na ostatné ustanovenia tohto reklamacného poriadku Prevadzkovatel zodpoveda za to,
7e Sluzby zaplatené Pouzivatelom budu splfiat poziadavky na kvalitu Sluzby v stlade s charakterom
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Sluzby. PouZivatel ma pravo na bezplatné odstranenie vady na zaplatenej Sluzbe, za ktoru
zodpoveda Prevadzkovatel.

PouZivatel ma pravo uplatnit si u Prevadzkovatela reklamaciu len na zaplatené Sluzby vykazujice
chybné poskytovanie, ktoré mohol zapricinit Prevadzkovatel. Vznik vady je ur¢eny okamihom, ked'
PouZivatel ozndmi preukazatelnou formou Prevadzkovatelovi, Ze boli zistené nespravne
prevadzkové parametre alebo prerusenie prevadzky Sluzby v rozpore s Obchodnymi podmienkami.
Prevadzkovatel je povinny spravidla v lehote do 48 hodin zistit zapri¢inenie vady na Sluzbe, pokial
to povaha vady umoznuje, a pokial nie je ustanovené inak a zabezpedit napravu v primeranom
Case.

Ak zaplatend Sluzba vykazuje vady, Pouzivatel ma pravo uplatnit si reklamaciu nasledovne:

e pisomne na adrese sidla Prevadzkovatela,
e vprislusnom rozhrani Portdlu a/alebo e-mailom na e-mailovej adrese uvedenej
v podmienkach pouZivania Portalu, ktorého sluzieb sa reklamacia tyka.

PouZivatel je povinny obozndmit sa so Sluzbou a podmienkami pouzivania Portalu pri
registracii a vytvoreni PouZivatelského profilu. Za reklamaciu sa povazuje vylu¢ne opravnena
reklamdcia tykajlca sa Pouzivatelom zaplatenej Sluzby, ktora splfia predpoklady uplatnenia
reklamacie v zmysle reklamacéného poriadku a Obchodnych podmienok.

PouZivatel je povinny reklamovat u Prevadzkovatela vady zaplatenej Sluzby pocas vyuZivania
Portdlu bez zbytocného odkladu po tom, ako vady zisti, inak Pouzivatelovi pravo na reklamaciu
zanika. V pripade pochybnosti plati, Ze za oznamenie vady bez zbytoéného odkladu sa
povazuje doba najviac siedmich (7) kalendarnych dni; za vadu Sluzby sa nepovazuju akékolvek
udrzbové, aktualizatné aobdobné ukony, ktoré su potrebné pre riadnu prevadzku,
aktualizaciu a/alebo rozvoj Portélu a/alebo SluZieb, pocas ktorych je Portdl a/alebo Sluzba
Ciastocne alebo celkom nefunkéna.

PouZivatel si uplatni reklamadciu na zaplatenu chybne poskytnutu Sluzbu u Prevadzkovatela.
Pri uplatneni reklamacie PouZivatel uvedie svoje identifikacné Udaje, presne oznaci a popise
vadu chybne poskytnutej zaplatenej Sluzby a spdsob, akym sa vada prejavuje, ako aj ¢asové
vymedzenie, kedy doslo k obmedzeniu kvality poskytovanej Sluzby. PouZivatel dalej uvedie,
ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiuje, pripadne idalSie potrebné udaje.
Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené PouZivatelom v nim
uplatnenej reklamdcii a za nemoznost dorucenia pisomnosti na Pouzivatelom uvedené
kontaktné udaje.

Prevadzkovatel alebo nim poverend osoba uréi spbsob vybavenia reklamacie ihned, v
jednoduchych pripadoch najneskér do siedmich (7) pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu Sluzby, najneskdr do tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch aj
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neskor; vybavenie reklamacie vSak nebude trvat dlhsSie ako tridsat (30) dni odo dra uplatnenia
reklamacie.

Prevadzkovatel vyda Pouzivatelovi potvrdenie o prijati reklamacie v primeranej forme.
Potvrdenie o prijati reklamacie Prevadzkovatel doruci PouzZivatelovi ihned po uplatneni
reklamacie na PouZivatelom uvedené kontaktné udaje. Ak nie je moZné potvrdenie o prijati
reklamacie dorucit PouZivatelovi ihned, Prevadzkovatel je povinny toto potvrdenie dorudit
PouZivatelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak spolu sinformdaciou o vybaveni
reklamacie. Prevadzkovatel aj Pouzivatel tymto berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze pokial
PouZzivatel uplatni reklamaciu elektronickou formou, budu vsetky doklady tykajuce sa prijatia
a vybavenia reklamacie v ramci reklamacného konania zasielané zo strany Prevadzkovatela
PouZivatelovi taktiez v elektronickej forme. Je v zaujme PouZivatela, aby si takto odoslané
doklady precital.

PouZivatel nema pravo uplatnit reklamaciu na vady, na ktoré bol Prevadzkovatelom v ¢ase pri
vytvoreni Pouzivatelského profilu upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam,
za ktorych bola zmluva uzatvorena (akceptovanim Obchodnych podmienok), musel vediet.

ZANIK NAROKU NA UPLATNENIE REKLAMACIE

Narok na uplatnenie reklamacie u Prevadzkovatela Pouzivatelovi zanika:

e nepreukdzanim zakupenia a zaplatenia Sluzby u Prevadzkovatels,

e neoznamenim zjavnych vad zaplatenej Sluzby bezodkladne pri zakupeni Sluzby alebo
po ich prejaveni,

e uplynutim zarucnej doby,

e nefunkcnostou zaplatenej Sluzby zapri¢inenou Pouzivatelom,

e neodbornym zaobchadzanim so zaplatenou Sluzbou, resp. pouZivanim zaplatenej
Sluzby vrozpore s obvyklymi pravidlami pouZivania Portdlu takého druhu
a Obchodnymi podmienkami Prevadzkovatela,

e zdbvodu poOsobenia vyssej moci, t. j. najmad Zivelné pohromy, vojna, sabotaz,
teroristické akcie, blokada, pozZiar, Strajk, epidémia (pandémia), zlyhanie
subdodavatela a pod.; za vy$siu moc sa rovnako povazuje zmena vseobecne zavaznych
pravnych predpisov a/alebo akékolvek rozhodnutie organu verejnej moci, v dosledku
ktorého nie je mozné dalej prevadzkovat Portal a/alebo poskytovat Sluzby.

Prevadzkovatel zodpovedad za vady na zaplatenej Sluzbe preukazatelne spdsobené porusenim jeho
povinnosti vyplyvajucich z Obchodnych podmienok alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike. Prevadzkovatel nezodpovedd za poruchy zaplatenej
Sluzby sposobené technickymi, prevadzkovymi alebo inymi okolnostami, ktoré nemohol ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti ovplyvnit alebo odvratit, najma za poruchy sluzby spésobené:

e poruchou alebo nevhodnostou vlastného technického vybavenia PouZivatela, za ktoré
nesie zodpovednost vyluéne PouZivatel,
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e nespravnym postupom PouZivatela pri uzivani technického vybavenia alebo pri uzivani
Sluzby,

e poskodenim alebo zasahom PouZzivatela do technického rieSenia Sluzby,

e prerusenim lokdlneho pristupu alebo spojenia zaistovaného prevadzkovatelom
internetového pripojenia,

e porusenim Obchodnych podmienok a/alebo splnenim inej skutocnosti vylucujicej
a/alebo obmedzujicej zodpovednost za vady a/alebo za $kodu vzmysle tohto
reklamacného poriadku, Obchodnych podmienok a/alebo vseobecne zaviznych
pravnych predpisov.

ZARUCNA DOBA

Ak tento reklamacny poriadok a/alebo Obchodné podmienky neustanovuju inak, zaruéna doba na
platenu Sluzbu je vymedzena ¢asovou platnostou danej poskytovanej Sluzby, trva pocas doby jej
poskytovania, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovend zaru¢na doba ina, a plynie odo dna
zakupenia Sluzby. Trvanie Sluzby vymedzuju Obchodné podmienky.

Ak tento reklamacny poriadok a/alebo Obchodné podmienky neustanovuju inak, zaruéna doba na
platent Sluzbu sa predlZuje o dobu, pocas ktorej Pouzivatel nemohol tuto Sluzbu pouZivat z dévodu
uplatnenia si prava zo zodpovednosti za vady na Sluzbe, a7 do doby vybavenia reklamacie, kedy
mohol Sluzbu opét vyuZivat.

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncéenie reklamaéného konania odstrdnenim vady
poskytovanej zaplatenej Sluzby, vymenou Sluzby za inU podla aktudlnych mozZnosti
Prevadzkovatela, vratenim ceny za poskytovanu Sluzbu, vyplatenim primeranej zlavy z ceny za
poskytnutu Sluzbu alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

Prevadzkovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do tridsiatich
(30) dni odo dna uplatnenia reklamacie. Za vydanie pisomného dokladu sa povazuje aj odoslanie
pisomného dokladu elektronickou formou a/alebo doruéenie v rdmci PouZivatelského profilu.

Ak Prevadzkovatel preverenim reklamacie zisti, Ze reklamacia bola podand vcas, v uréenej zarucne;j
dobe, a Ze reklamovana vada je vadou, za ktoru zodpoveda Prevadzkovatel, ma Pouzivatel pravo:

a) pokial ide o odstranitelné vady:

e aby takato vada bola bezplatne, vcas a riadne odstranenad, pricom Prevadzkovatel je povinny
odstranit takuto vadu bez zbyto¢ného odkladu v zavislosti od technickej, personalnej, financnej
a/alebo obdobnej naroénosti a/alebo potreby zapojenia tretich oséb,

e Prevadzkovatel mozZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu Sluzbu za Sluzbu bez vady,
ak to Pouzivatelovi nespbsobi zavazné tazkosti,

b) pokial ide o neodstranitelné vady:
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na vymenu reklamovanej Sluzby za novu adekvatnu Sluzbu alebo na odstupenie od zmluvy
s Prevadzkovatelom a vratenie ceny poskytovanej Sluzby, ak reklamovana vada brani riadnemu
uzivaniu Sluzby,

na primeranu zlavu z ceny poskytovanej Sluzby, ak tdto vada nebrani Pouzivatelovi v riadnom

uzivani Sluzby,

pokial' ide o opakujuce sa vady alebo vacési pocet vad na vymenu nim reklamovanej Sluzby alebo
na odstupenie od zmluvy s Prevadzkovatelom a vratenie ceny poskytovanej sluzby, a to aj v
pripadoch, ked' reklamovanu vadu mozno odstranit, avSak Pouzivatel nemdze sluzbu riadne
uzivat pre opatovné sa vyskytnutie tej istej vady alebo pre vacési pocet vad.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo nahradit vadnu Sluzbu za dodato¢nu Sluzbu bez vady.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len k popisu vady uvedeného PouZivatelom.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v ¢lanku Il bod 3.7 tohto reklamacného
poriadku ma PouZivatel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu sluzby za novu
Sluzbu.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Na vztahy neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa primerane pouziju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika azdkona ¢. 250/2007 Z.z. oochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.

V pripade, Ze ma PouZivatel status Obchodnika, zodpovednost za vady sluzieb, poskytovanych
Prevadzkovatelom sa riadi tymto reklamaénym poriadkom a Obchodnymi podmienkami, pricom
nimi neupravené zaleZitosti sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom zneni.

V Bratislave, dna dna 20.04.2020.
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