1.1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POUZIVANIA SLUZBY SOCITEE™ PRE OBCHODNIKOV,

ZAKAZNIKOV, NAVSTEVNIKOV A ZAUJEMCOV

(SLOVENSKA REPUBLIKA A CESKA REPUBLIKA)

DEFINICIE POJMOV

Slova a vyrazy poufZité v tychto Obchodnych podmienkach maju vyznam urceny vseobecnymi

definiciami, najma podla ustanoveni tohto jej ¢lanku, pricom niektoré slova a vyrazy su na ucely

tychto Obchodnych podmienok Specifikované v ich dalSich ustanoveniach. Definicie v zmysle

tychto Obchodnych podmienok sa uplatnia aj na interpretaciu slov a vyrazov pouZitych vo

vSetkych nadvazujucich prilohach a dokumentoch vychadzajucich z ustanoveni tychto

Obchodnych podmienok, ak nebude v prislusnych dokumentoch vyslovne uvedené inak;

v pripade pochybnosti plati, Ze Specifikacia nesie interpretaénu prednost a vSeobecna definicia

sa pouzije subsidiarne. Vseobecne definované slova a vyrazy su nasledovné definicie:

Obchodné podmienky: tieto Obchodné podmienky vratane vsetkych ich
neoddelitelnych priloh;

Portdl: webové rozhranie Prevadzkovatela na poskytovanie Sluzieb a spravu
Pouzivatelského profilu na webovych strankach Prevadzkovatela: www.socitee.eu;
Prevddzkovatel: obcianske zdruZenie EUROPSKY INSTITUT PRE OCHRANU
SPOTREBITELA A PRAVNY STAT, so sidlom Veternd 2619/44, 90042 Dunajskd Luzna,
Slovenska republika, ICO: 42418356, zapisané v Registri ob&ianskych zdruzeni, vedenom
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky, registrové ¢&. VVS/1-900/90-45631.
Prevadzkovatelom sa na Ucely tychto Obchodnych podmienok rozumeju aj vsetky
Prevadzkovatelom poverené fyzické a pravnické osoby zucastnené na vyvoji, rozvoji,
Udrzbe a propagacii Portdlu a/alebo, ktoré zabezpecujui pravne, Uctovné, platobné
alebo iné profesiondlne sluzby vsudvislosti s prevadzkou Portdlu, ktoré su
v doddvatelskom vztahu s hlavnym prevadzkovatelom uvedenym v tomto ustanoveni.
Dodavatelia najma technickych rieseni, ktori su sucastou Portalu, a ktori uvadzaju svoje
vlastné Obchodné podmienky su uvedeni zodpovedajicim spésobom (najma uvedenim
ich loga pripadne linkou na ich web) v rdmci Portalu;

PouZivatel: kazda fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord vstupuje na Portal a vyuZiva
rozhranie poskytované Prevadzkovatelom prostrednictvom vytvorenia Pouzivatelského
profilu, ¢i uz ako Zakaznik alebo ako Obchodnik. V pripade, Ze si fyzicka alebo pravnicka
osoba iba prezera Portal bez registracie, povaZzuje sa za navstevnika Portalu;

Zakaznik: fyzicka osoba - spotrebitel alebo akakolvek fyzickd alebo pravnicka osoba,
ktora prejavi zaujem o Ponuku zverejnenu na Portali a uskutocni Objednavku;
Zaujemca: pravnickd osoba (podnikatel) alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktord prejavi
zadujem o registraciu na Portdli za ucelom vytvdrania azverejnenia Ponuky ako
Obchodnik a uzavretia Zmluvy so Zakaznikom;

Obchodnik: pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktora vykona registraciu
na Portdli ako dodavatel a vyuziva Sluzby poskytované Prevadzkovatelom za ucelom
vytvarania a zverejnenia Ponuky a uzavretia zmluvy so Zakaznikom;
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Cena: penazné (pripadne iné zrozumitelné) vyjadrenie Ponuky, ktoru Zakaznik zaplati za
zvolenU Ponuku pri uskutoéneni Objedndvky, pricom zaplatenim Ceny a prijatim
Objednavky ziskava Zakaznik Kredit u prislusného Obchodnika; Cena je spravidla
vyjadrend pomerom ceny k jednej penaznej jednotke (napr. zaplatenim 0,8€ ziskava
Zakaznik Kredit na tovar a/alebo sluzby v obvyklej hodnote 1€) v prislusnej mene,
spravidla v mene Euro, na zdklade ¢oho je kalkulovand a uUctovana zlava v pomere
k vyske predplacanému Kreditu.

Kredit: hodnota Objednavky Zakaznika v periaznom vyjadreni, ktoru je Zakaznik
opravneny si uplatnit ako zdlohovu platbu za tovary a/alebo sluzby v obvyklej cene u
prislusného Obchodnika;

Zmluvné strany: Obchodnik a Zakaznik;

Zmluvy: subor pravnych vztahov medzi Obchodnikom a Zdkaznikom, ktoré vznikaju
uskuto¢nenim Objednavky Zakaznikom a potvrdenim Objedndvky Obchodnikom
zastupenym Prevadzkovatelom;

PouZzivatelsky profil: online pracovné prostredie Pouzivatela, ku ktorému ziska pristup
po vykonani registracie a potvrdeni zo strany Prevadzkovatela s ndzvom ,M&j Ucet”
alebo s ndzvom obdobného vyznamu, spravidla zahriujuci pristup do PouZivatelského
profilu pre Zakaznikov a/alebo pre Obchodnikov;

Ponuka: ponuka na ndkup a odber akychkolvek tovarov a/alebo sluzieb pontkanych za
obvyklych alebo buducich (Obchodnikom Specifikovanych) okolnosti Obchodnikom
prostrednictvom Pouzivatelského profilu, ktora bude zverejnena na Portali;
Objednavka: objedndvka uskutocnend Zdkaznikom prostrednictvom formuléra
umiestneného na Portali za ucelom vyberu konkrétnej Ponuky a zaplatenia Ceny za
Kredit v hodnote zvolenej Zakaznikom a v ramci limitov uréenych Obchodnikom; na
Ucely odstranenia pochybnosti sa vyber a zaplatenie Ceny a nasledné pravo na Cerpanie
Kreditu povazuje za zalohovu platbu so zlavou vzmysle Ceny na akékolvek tovary
a/alebo sluzby v ponuke Obchodnika v ¢ase uplatnenia Kupdnu.

Kupdn: Subor identifikaénych Gdajov a/alebo kédov, prostrednictvom ktorych Zakaznik
uplatriuje a ¢erpa Kredit u Obchodnika.

Sluzba (Sluzby): online inzertna a sprostredkovatelska sluzba a suvisiaca platforma,
ktoru Prevadzkovatel poskytuje na sprostredkovanie ponuky adopytu medzi
Pouzivatelmi prostrednictvom Portdlu, a ktora zahrffia najma poskytnutie moznosti
vytvorit si Pouzivatelsky profil za Ucelom zverejriovania alebo objednavania Ponuk,
moznosti Ponuky vyhladavat a uskutocriovat Objedndvky, ako aj dalSich moZnosti
v zmysle tychto Obchodnych podmienok a v ramci aktualnych moznosti Portalu;
Cennik: Cennik poplatkov za vyuzivanie Sluzby, Portélu a sUvisiacich sluzieb, zverejneny
v rdmci Portélu;

Bankovy Ucet Prevadzkovatela: Gcet uvedeny ako bankovy Ucet na platby prevodom na
Portdli urcéeny najma na prijem aspracovanie platieb Zakaznikov aich distribuciu
prislusnym Obchodnikom.

Obciansky zakonnik: zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov;

Obchodny zadkonnik: zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;
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(U) Zakon o ochrane spotrebitela: zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov;

(V) Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialtku: zdkon ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku v zneni neskorsich
predpisov;

(W) Vseobecné nariadenie o ochrane Udajov — Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES v zneni neskorsich
predpisov a suvisiaca vnutrostatna legislativa;

(X) Zakon o elektronickom obchode: zdkon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
v zneni neskorsich predpisov;

(Y) Cookies: malé datové subory, ktoré sa stahuju do zariadenia (pocitac, tablet, mobilny
telefén atd.) PouZivatela pocas pouzivania Portalu. Prevadzkovatel pomocou Cookies
skima ucinnost Portdlu. PouZivatel ma mozZnost vyberu pri navsteve Portalu Cookies
prijat alebo odmietnut, pricom v pripade odmietnutia berie na vedomie, Ze niektoré
funkcie Portalu nebudud plnohodnotne spliat svoj ucel.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Prevadzkovatela a Pouzivatelov pri
vyuzivani SluZieb na Portali. Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy
uzavretej medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom jeho registraciou a su zavazné pre vsetkych
PouZivatelov SluZieb.

Cinnostou Prevadzkovatela nie je regulovana ¢innost podla zakona &. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych
papieroch). Prevadzkovatel, ktory nie je obchodnou spolocnostou, neuskutocriuje tuto svoju
¢innost za u¢elom dosahovania zisku. Prevadzkovatel je opravneny poverit jednotlivymi dlohami
v ramci svojej ¢innosti tretie osoby.

Prislusnym organom kontroly poskytovania SluZieb poskytovanych na zaklade tychto
Obchodnych podmienok je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj,
Prievozskd 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

Na zmluvné vztahy vzniknuté pouZivanim Sluzieb Obchodnikmi, Zakaznikmi, Zaujemcami
a/alebo navstevnikmi ako aj na interpretaciu Zmliv sa pouZiju iba tieto Obchodné podmienky
a poutzitie akychkolvek inych Obchodnych podmienok je vyltcené.

Obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku aZmluvy je moZné uzavriet
v slovenskom jazyku.

Obsah Portalu je vSetok graficky, textovy alebo iny obsah, ktory sa navstevnikovi alebo
PouZzivatelovi zobrazi pri prehliadani Portalu alebo pri vyuzivani Sluzby okrem vlastného obsahu
PouZivatela v PouzZivatelskom profile. Prevadzkovatel vykonava vietky majetkové prava autorov
alebo inych os6b, ktoré sa svojou tvorivou duSevnou cinnostou podielali na vytvoreni
predmetného obsahu a ma zaroven vsetky prava k obsahu Portdlu, ktoré predstavuju autorské
dielo a/alebo databdzu vzmysle ustanoveni prislusnych vseobecne zavaznych pravnych
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predpisov. Pre vylucenie pochybnosti sa ustanovuje, Ze obsahom Portalu je vSetok software
(front-end, back-end a vSetky suvisiace technologické komponenty a sluzby, vratane tych, ku
ktorym sa viazu prava tretich osob), ktory ma moznost navstevnik pri prezerani Portalu alebo
PouZivatel pri vyuzivani Sluzby pouZivat ato vratane dizajnu, ochrannych zndmok, databaz
a inych sucasti Portdlu. Bez predchadzajuceho suhlasu Prevadzkovatela nema navstevnik ani
PouZivatel pravo obsah Portdlu alebo ktorukolvek jeho ¢ast akymkolvek spdsobom pouzit na
vytvaranie konkurenéného riesenia, analyzovat a/alebo pouzit akékolvek metddy reverzného
inZinierstva.

Navstevnik a PouZivatel je povinny pri prezerani a vyuzivani Portalu a akejkolvek ¢asti obsahu
Portdlu postupovat takym sposobom, aby svojim konanim nezasahoval do prav Prevadzkovatela
alebo inych navstevnikov, alebo Pouzivatelov, alebo tretich oséb. V pripade, ak k takémuto
zasahu do6jde, navstevnik alebo PouZivatel zodpovedd za nasledok tohto zasahu samostatne, a
to bez ucasti Prevadzkovatela.

ZAKLADNE PODMIENKY POUZIVANIA PORTALU, REGISTRACIA A UKONY POTREBNE PRE
UZAVRETIE ZMLUVY

REGISTRACIA ZAUJEMCU

Registracia Zaujemcu. VyuZivanie SluZieb Portalu Zdujemcom je podmienené registraciou na

Portdli. V pripade, Ze Zaujemca ma v Umysle vytvorit a zverejnit Ponuku, je povinny vykonat
registraciu vyplnenim registracného formuldra spristupneného prostrednictvom Portalu.
Registraény formular obsahuje Obchodné meno, sidlo, ICO, zapis v prisluénom registri, dariové
identifika¢né Cislo, identifikacné Cislo pre DPH, bankové spojenie Zaujemcu a dalSie udaje
potrebné pre riadne poskytovanie Sluzby, overenie pravosti Udajov Obchodnika a/alebo
ochranu Zakaznikov.

Po odoslani riadne vyplneného registracného formuldra a uhradeni registracného poplatku ma
Prevadzkovatel pravo potvrdit registraciu Zaujemcu aktivaciou jeho Pouzivatelského profilu,
zaslanim sprdvy v ramci tohto profilu, e-mailom alebo inym primeranym spdsobom. Vyska
registracného poplatku je uvedena v Cenniku.

Okamihom odoslania registraéného formuldra obsahujiceho vsetky povinné Udaje spravne
a presne, zaplatenim registracného poplatku a potvrdenim registracie Prevadzkovatelom sa
zriaduje Pouzivatelsky profil a Zdujemca ziskava postavenie Obchodnika. Obchodnik moéze
kedykolvek zrusit svoju registraciu vyjadrenim jeho vbéle prostrednictvom rozhrania
Pouzivatelského profilu. ZruSenim registracie Obchodnik straca pravo na pristup do svojho
Pouzivatelského profilu a nema narok na vratenie registracného poplatku. Vysporiadanie prav
a povinnosti v dbésledku zruSenia registracie Obchodnikom sa spravuje tymito Obchodnymi
podmienkami.

Podmienkou pre odoslanie registraéného formulara je vyjadrenie vyslovného suhlasu s tymito
Obchodnymi podmienkami, s Cennikom, ako aj vyjadrenie vyslovného suhlasu so spracivanim
osobnych Udajov prostrednictvom prislusného rozhrania v ramci Portalu. Spatvzatie suhlasov
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v zmysle tohto ustanovenia mozno uskutocnit vyluéne zrusenim registracie a Pouzivatelského
profilu.

Registracny poplatok sluzi na identifikdciou Obchodnika, na Uhradu nakladov spojenych
s prevadzkou Portalu a suvisiacich sluzieb, najma s evidenciou Obchodnikov a PouZivatelskych
profilov, ako aj na evidenciu a propagaciu Ponuk. Jeho Ucelom je okrem pokrytia nakladov najma
na technické, administrativne a Uétovné vedenie Pouzivatelského profilu zaroven aj ochrana
Sluzby pred akymkolvek zneuzivajucim spravanim poskodzujdcim Portdl, ato najma
hromadnym a/alebo automatizovanym zakladanim falo$nych registrécii, ktoré by vtakom
pripade nebolo mozné riadne overovat, v dosledku ¢oho tento poplatok slizi aj na zabezpecenie
doveryhodnosti Ponuk a efektivnhu registrdciu Obchodnikov. Na zaklade kaZzdej uhrady
registracného poplatku zasle Prevadzkovatel Obchodnikovi fakturu za prislusnd Sluzbu v zmysle
Cennika.

PouZivatelsky profil Obchodnika. Na zaklade registracie vykonanej Obchodnikom na Portali

bude vytvoreny Pouzivatelsky profil, ktory je Obchodnik oprdavneny pouZivat pri vytvarani
a zverejneni Ponuky, a z ktorého moéZe vyuzivat Sluzby ponukané Prevadzkovatelom podla
tychto Obchodnych podmienok. Za predpokladu, Zze PouZivatelsky profil nebude Obchodnikom
zruseny (kedy sa o.i. zrusi aj zverejnenie vSetkych jeho Ponuk), povazuje sa aktivny PouZivatelsky
profil za suhlas s registraciou na dalSie obdobie po skonceni obdobia, na ktoré bol zaplateny
predchadzajuci registracny poplatok a novy registracny poplatok bude Uctovany vzmysle
aktudlneho znenia Cennika. Na Ucely vylucenia pochybnosti plati, Ze registraény poplatok
predstavuje odplatu za vytvorenie technickej kapacity, potrebnej na propagdciu Obchodnika
ajeho Ponuk, ako aj za kapacitu na propagacnu ainu cinnost sdvisiacu s Pouzivatelskym
profilom, vratane vedenia a evidencie Uuc¢tu Obchodnika a generovania uctovnych dokladov
v zmysle tychto Obchodnych podmienok a vytvarania vhodnych podmienok pre Zakaznikov pre
vyuzitie tychto Ponuk.

Pri registracii na Portali je Obchodnik povinny uviest vSetky Udaje spravne a pravdivo. Ak sa
udaje uvedené v PouZivatelskom profile zmenia, je Obchodnik povinny bezodkladne tieto udaje
aktualizovat. VSetky Udaje uvedené v Pouzivatelskom profile sa povazuju za spravne a pravdivé,
pricom Obchodnik berie na vedomie, Ze tieto su podkladom pre fakturaciu (vratane fakturacie,
ktoru uskutocnuje Prevadzkovatel v jeho mene voci Zakaznikom) a sUvisiace Uctovné nalezitosti
a akékolvek naklady suvisiace s potrebou dodatocnych oprav Uétovnych a/alebo inych dokladov
vyvolané nespravnostou a/alebo neaktudlnostou jeho Udajov vrdmci registracie a/alebo
PouZzivatelského profilu budu spoplatfiované osobitne, nad rdmec poplatkov uvedenych v rdmci
tychto Obchodnych podmienok.

Ucet Obchodnika. Akékolvek platby prijaté Prevadzkovatelom v mene Obchodnika st (vidy po

overeni a prijati konkrétnej Objednavky, suvisiacej platby avystaveni prislusnej faktury
Zakaznikovi) struktUrovane evidované na Ucte Obchodnika v ramci PouZivatelského profilu.
Vrdmci tohto Uc¢tu sa eviduju najma zaplatené Ceny po odpocitani Provizie, ako aj sumy
zadrziavané v ramci Garancnej blokacie v zmysle tychto Obchodnych podmienok vo vztahu
k jednotlivym Kupénom.

Obchodnik je opravneny kedykolvek, prostrednictvom prislusného softvérového tlacidla alebo
obdobného na to uréeného komponentu Ziadat vyplatenie sum uvedenych na ucte v ramci

5|Strana



111B.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Pouzivatelského profilu, na zdklade ¢oho Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vsak do 5 (piatich) pracovnych dni od takej poziadavky zasle sumu v zadanej vyske Obchodnikovi
na jeho bankovy alebo iny Ucet registrovany vramci jeho PouZivatelského profily;
Prevadzkovatel uskutocni transakciu v zmysle tohto ustanovenia s tym, Ze pripadné bankové
poplatky a/alebo iné naklady priamo suvisiace s transakciou je opravneny zohladnit v zmysle
aktudlneho Cennika. Obchodnik berie na vedomie, Ze trvanie prevodu od zadania
Prevadzkovatelom podlieha prislusnym lehotam uréenym bankovymi a platobnymi institiciami,
za ktorych trvanie Prevadzkovatel nezodpoveda.

SLUZBY PONUKANE OBCHODNIKMI

ZastUpenie. So zriadenim PouZivatelského profilu (registraciou) uzatvdra Obchodnik
s Prevadzkovatelom ramcovu zmluvu o sprostredkovani v zmysle ust. § 642 a nasl. Obchodného
zakonnika. Prevadzkovatel je opravneny zverejfiovat Ponuky v mene Obchodnika (v zmysle
nastaveni Obchodnika v ramci PouzZivatelského profilu) a na jeho uUcet prijimat Objednavky
Zakaznikov, ktori prejavili zaujem o Ponuky Obchodnika, ako aj v jeho mene prijimat platby na
zaklade takychto Objednavok za ucelom ich nasledného poskytnutia Obchodnikovi a v zavislosti
na technickych a u¢tovnych nastaveniach aj v mene Obchodnika vystavovat na prijaté plnenia
od Zakaznikov faktury resp. zalohové faktury, za predpokladu ich bezodkladného zaslania
Obchodnikovi alebo ich spristupnenia v Pouzivatelskom profile.

Provizia. Z celkovej Zakaznikom zaplatenej sumy Objednavky ma Prevadzkovatel narok na
proviziu vo vyske v zmysle Cennika. Proviziu Uctuje Prevadzkovatel Obchodnikovi najma za
ucelom zabezpecenia Uhrady nakladov transakcie, poplatkov tretich stran zabezpecujucich
platobny styk, ndkladov suvisiacich s vystavovanim a evidenciou faktur aj v mene Obchodnika
(vratane ich dorucovania Zadkaznikom), ako aj ndkladov na zuctovanie predmetnej transakcie
a evidenciu prislugnych Zmlav. Cast Sluzby tykajlica sa sprostredkovania sa povazuje za dodanu
zapocitanim provizie vzmysle tohto ustanovenia voci plneniu Obchodnikovi zo strany
Prevadzkovatela v zmysle tychto Obchodnych podmienok.

Zapocitanie. Obchodnik suhlasi a zaroven poveruje Prevadzkovatela na prijatie platieb za
jednotlivé Objednavky Zakaznikov prostrednictvom Portalu, ako aj so zapocitanim svojich plneni
voCi Prevadzkovatelovi s plneniami Prevadzkovatela voéi jeho osobe na zaklade tychto
Obchodnych podmienok.

Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu po pripisani a identifikacii prislusnej platby Zakaznika
zasle alebo inak spristupni v mene Obchodnika prislusnému Zakaznikovi elektronicky zalohovu
faktdru na predplatbu akychkolvek tovarov a/alebo sluZieb v ponuke Obchodnika v ¢ase
Cerpania Kreditu a prislusnd platbu Obchodnikovi pripise do uctu v ramci Pouzivatelského
profilu tak, aby bola ku kazdému Kupdnu zrejmda najma vyska zaplatenej Ceny po odpoditani
Provizie a vyska Garancnej blokacie, ktora bude uvolnena po aktivacii Kupénu v zmysle tychto
Obchodnych podmienok. V pripade, ak Prevadzkovatel vystavuje zalohovd faktdru v zmysle
tohto ustanovenia vo svojom mene, Obchodnik prijatim tychto Obchodnych podmienok
vyslovne suhlasi s tym, Ze momentom uhrady sumy Ceny konkrétnej uskutocnenej Objedndvky
po odpocitani Provizie a Garancnej blokacie preberd bez akychkolvek vyhrad a v celom rozsahu
zavazok voci Zakaznikovi v zmysle prislusnej Ponuky, a to v hodnote suvisiaceho Kreditu.
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Garanénd blokdacia. Prevadzkovatel ma narok na uvolhenie Garancnej blokacie Casti plnenia

patriaceho Obchodnikovi vo vyske do 15% alebo (ak je tam uvedené) vo vyske v zmysle Cennika
zo zaplatenej Ceny kazdej Objednavky, ktora bude spristupnena Obchodnikovi pri prvom
uplatneni Kupdnu z konkrétnej Objednavky. Garanc¢na blokdacia sltzi na ucely dhrady nakladov
spojenych s pripadnou ochranou prav Zakaznika pri aktivacii Kupdnu a uplatfiovani Kreditu
a v pripade akychkolvek problémov s uplatiiovanim tychto prav Zakaznika bude povaZzovana za
jednostranne zapocitate/nd zmluvnl pokutu za porusenie tychto Obchodnych podmienok
Obchodnikom; na ucely odstrdanenia pochybnosti plati, Ze akykolvek dévod na strane
Obchodnika, ktory zamedzuje, stazuje a/alebo inak brani Zakaznikovi pri aktivacii jeho Kupdnu
a uplatfovani Kreditu v zmysle prislusnej Ponuky a Objednavky u prislusného Obchodnika, sa
povaZuje za porusenie tychto Obchodnych podmienok sltiZiacich na ochranu prav Zakaznikov.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo uplatnovat Garanénu blokaciu v zmysle tychto Obchodnych
podmienok do maximalnej vysky v zmysle tychto Obchodnych podmienok alebo v pripade
Obchodnikov, ktori splfiaju predpoklady uréené Prevadzkovatelom na status dlhodobého a
overeného Obchodnika, nepredstavujuceho Ziadne zretelné riziko pre ochranu Zakaznikov aj
tuto Garanénu blokaciu scasti alebo celkom neuplatiovat. Posudenie vhodnosti uplatnenia
Garancnej blokacie ajej vysky vlimitoch urcenych cennikom je vylu¢nou pravomocou
Prevadzkovatela a Prevadzkovatel nie je povinny zverejriovat svoje metddy a/alebo kritéria
posudzovania Obchodnikov ani reagovat na Ziadne dopyty v suvislosti s tymto posudzovanim.

Prvym uplatnenim (aktivaciou) Kuponu Zakaznikom u Obchodnika vznikd narok Obchodnika na
uvolnenie Garancnej blokacie v zmysle tychto Obchodnych podmienok, na zdklade c¢oho
Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vsak do 5 (piatich) pracovnych dni od takej
skutocnosti (prvého uplatnenia Kupénu) pripise sumu v zadanej vyske Obchodnikovi na jeho
Ucet (evidenciu disponibilnych prostriedkov) vramci jeho PouZivatelského profilu; dalSie
prevody tychto prostriedkov z u¢tu Obchodnika vramci jeho Pouzivatelského profilu sa
spravuju tymito Obchodnymi podmienkami vyssie.

Ak to vSeobecne zavazné pravne predpisy vyZzaduju, po pripisani hodnoty v sume Garancnej
blokdcie po prvom uplatneni prislusného Kupdnu na ucet Obchodnika vramci jeho
Pouzivatelského profilu, vystavi Prevadzkovatel v mene Obchodnika prislusny doklad a tento
spristupni Obchodnikovi aj Zakaznikovi zaslanim emailu a/alebo v rdmci ich Pouzivatelskych
profilov.

Kazdd Ponuka Obchodnika bude obsahovat Cenu, za ktord Prevadzkovatel sprostredkuje
Zakaznikom Ponuku, pricom Cena ma byt spravidla nizsia, ako hodnota suvisiaceho Kreditu.
Predpokladom zverejnenia Ponuky je zéroven aj zadanie a/alebo zverejnenie dalsich Gdajov,
tykajucich sa nastavenia a detailov Ponuky, ktoré su vramci Portdlu uvedené. Na ucely
zUc¢tovania samotného dodania tovarov a/alebo sluZieb plati, Ze rozdiel medzi Kreditom a Cenou
uvedeny v Ponuke a naslednej objednavke predstavuje v pomere k prislusnému Kreditu
percentudlne vyjadritelnd zlavu z obvyklych cien u konkrétneho Obchodnika.

Obchodnik zverejnenim Ponuky a pripadne zaplatenim prislusného poplatku v zmysle Cennika
suhlasi s tym, aby sa Zakaznikovi po uskutocneni Objednavky zaslali alebo inak spristupnili aj
prislusné kody a Udaje potrebné pre uplatnenie Kupdnu a Kreditu, ako aj kontaktné udaje
Obchodnika potrebné pre pripadné odstupenie od Zmluvy Zakaznikom.
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3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

Pristup k Pouzivatelskému profilu je zabezpeceny najma pouzivatelskym menom a heslom,
pripadne inou a/alebo viacstupnovou autentifikdciou podla aktudlnych moznosti Portélu.
Obchodnik berie na vedomie a suhlasi, Ze je jeho zodpovednostou zachovavat mlcanlivost
v suvislosti s informaciami nutnymi na pristup do svojho Pouzivatelského profilu. Obchodnik je
zodpovedny za vSetky aktivity vykonané prostrednictvom svojho PouZivatelského profilu.

Obchodnik registraciou na Portdli ddva suhlas na zverejiiovanie obchodnych a uctovnych
informacii zadanych v rdmci Pouzivatelského profilu a zakladnych kontaktnych udajov pre
ostatnych PouZivatelov a navstevnikov. Obchodnik vyslovene suhlasi, aby pri vyuZiti Portalu,
prostrednictvom ktorého dbjde k zverejneniu Ponuky, Prevadzkovatel zverejnil logo alebo
ochrannu znamku Obchodnika, pripadne iné, nim v ramci PouZivatelského profilu nahrané
predmety priemyselnych prav, prav dusevného vlastnictva a/alebo obdobnych prav (najma
fotografie, iné obrazky azobrazenia apod.) vramci Portdlu pocas doby trvania zmluvy
o sprostredkovani, pricom tento suhlas na uvedeny Ucel dava v zaujme svojej propagdcie
prostrednictvom Portdlu a bez poziadavky akéhokolvek protiplnenia ani tento suhlas
nepodmienuje akymikolvek licenénymi zmluvami a/alebo obdobnymi Gkonmi, na zaklade
ktorych by bol opravneny pozadovat od Prevadzkovatela akékolvek periazné alebo nepenazné
protiplnenie.

Obchodnik v celom rozsahu zodpoveda za pravdivost a aktualnost Udajov zadanych do svojho
Pouzivatelského profilu, pricom cudzi obsah je opravneny zverejiiovat na Portdlilen s vyslovnym
suhlasom majitelov prav k takému obsahu, vratane suhlasu na zverejiiovanie Prevadzkovatelom
na Ucely v zmysle tychto Obchodnych podmienok. Obchodnik v celom rozsahu zodpoveda za to,
Ze nim zverejriovany obsah nenarusuje Cest, ddstojnost a/alebo akékolvek prava inych oséb
alebo skupin os6b, nie je pohorsujici a/alebo nevhodny pre deti a/alebo mlddez a/alebo
nenabdda ani nepropaguje akukolvek diskriminacént, néasilnd a/alebo nezdkonnu cinnost. Pri
zadavani tychto udajov, ako aj pri akejkolvek inej praci s Portdlom, Pouzivatelskym profilom,
komunikéaciou so Zakaznikmi, Zaujemcami a/alebo navstevnikmi zaroveri Obchodnik v celom
rozsahu zodpoveda za to, aby v pri¢innej stvislosti s jeho konanim a/alebo opomenutim v tychto
prostrediach nedoslo k akejkolvek nezdkonnej c&innosti a/alebo hrubému, agresivnemu,
diskriminaénému, nasilnému a/alebo neetickému sprdvaniu, porusovaniu osobnostnych
a/alebo inych nehmotnych ¢i priemyselnych prav, k nekalym Obchodnym praktikdm a/alebo k
poruSovaniu zadsad poctivého obchodného styku a/alebo k inému konaniu proti dobrym
mravom a/alebo konaniu, ktoré by bolo spdsobilé narusit ¢innost, Gcel a/alebo znacku Portalu
a/alebo Sluzby, Prevadzkovatela a/alebo akychkolvek fyzickych a/alebo pravnickych oséb
zucastnenych na rozvoji, podpore a/alebo propagécii Portalu a Sluzby. Akékolvek porusenie
povinnosti v zmysle tohto ustanovenia predstavuje podstatné porusenie Zmlluv a tychto
Obchodnych podmienok.

Akékolvek namietky, vyhrady, technické problémy a/alebo staznosti sa Obchodnik zavazuje
rieSit prednostne prostrednictvom kontaktov podpory uvedenych na Portali. Obchodnik sa
zaroven zavazuje nezverejnovat akékolvek namietky, vyhrady, technické problémy a/alebo
staznosti, ktoré su v s$tadiu rieSenia a/alebo nie sU vsudnom ¢&i rozhodcovskom konani
pravoplatne ukoncené. Akékolvek porusenie povinnosti v zmysle tohto ustanovenia predstavuje
podstatné porusenie Zmlav atychto Obchodnych podmienok. Prevadzkovatel sa v tejto
suvislosti zavazuje v dobrej viere abez zbytocného odkladu vramci svojich technickych,
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3.24.

Ic.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

personalnych, finanénych ainych kapacit vyriesit namietky, vyhrady, technické problémy
a/alebo staznosti Obchodnikov tak, aby mohla byt Sluzba poskytovana nepretrzite a v rozsahu
dostatocnom na splnenie jej Ucelu, pricom Obchodnik suhlasi, aby podla povahy namietok,
vyhrad a/alebo staznosti boli tieto bez uvedenia ich zdroja zverejnené v sekcii FAQ (t.j. Casto
kladené otézky, resp. Poradna).

Prevadzkovatel poskytuje Obchodnikovi Sluzby na dobu neurcitl. Prevadzkovatel sa zavadzuje
v ramci svojich technickych, persondlnych, financnych a inych kapacit zabezpecovat maximalnu
moznu dostupnost Sluzby a v pripade jej vypadku ¢o najskorsi ¢as obnovenia (workaround).
Vsulade suzndvanymi sStandardmi (industry-standards) Prevadzkovatel zodpovedd za
prevadzkyschopnost Portdlu a Sluzby vrozsahu danom tymito Obchodnymi podmienkami;
nezodpovedd najméa za akykolvek vypadok Sluzby spbsobenej na strane prevadzkovatelov
datovej infrastruktury (internet, telekomunikacie a pod.), za nim v ramci kapacit nezavineny
akykolvek vypadok Sluzby spdsobenej dodavatelmi internetovych, datovych aobdobnych
sluZzieb a komponentov, ako ani za akykolvek vypadok spbsobeny hackerskymi a obdobnymi
utokmi na bezpecnost a zabezpeclenie Portdlu a Sluzby.

OSOBITNE USTANOVENIA O OBMEDZENIACH PONUK OBCHODNIKOV Z DOVODU RIZIKA

Obchodnik je povinny zdrzat sa akéhokolvek konania, opomenutia konania a/alebo inej
necinnosti, ktorymi by akymkolvek spdsobom obmedzoval, ohrozoval alebo popieral prava
a naroky Zakaznikov nadobudnuté na zaklade Sluzby a Portalu. Obchodnik sa rovnako zavazuje
zdrzat sa akéhokolvek konania, opomenutia konania a/alebo inej necinnosti, ktorymi by
akokolvek porusoval vseobecné technické, profesiondlne a/alebo etické Standardy, dobré
mravy a/alebo zdsady poctivého obchodného styku na Ukor prav a narokov Zakaznikov a/alebo
Prevadzkovatela. Akékolvek porusenie povinnosti Obchodnika v zmysle tychto Obchodnych
podmienok predstavuje podstatné porusenie Zmllv a tychto Obchodnych podmienok.

Akékolvek nekalé a/alebo nezdkonné praktiky Obchodnikov voéi Zakaznikom prostrednictvom
Sluzby a Portdlu su zakdzané. Obchodnik berie na vedomie a suhlasi, Ze akékolvek zmluvné
pokuty a iné jeho povinnosti, na ktoré narok je viazany na porusenie jeho povinnosti v zmysle
tychto Obchodnych podmienok, nevylucuju ani neobmedzuju uplatnenie narokov na nahradu
Skody, narokov na vydanie bezddvodného obohatenia, ako ani pripadnu trestnopravnu
zodpovednost.

Obchodnik v celom rozsahu zodpoveda za svoje plnenia voci Zakaznikom na zaklade vykonanej
Objednavky, ako aj za to, aby Zakaznici mali bez zdsadnych zmien rovnaky pristup k portfdliu
tovarov a/alebo sluZieb v porovnani so stavom obvyklej prevadzky Obchodnika. Obchodnik
rovnako zodpoveda za existenciu a platnost vSetkych povoleni potrebnych na jeho podnikanie
atvorbu Ponuk. Akékolvek nepravdivé a/alebo aj Cciastoéne zamléané Udaje o tychto
skutocnostiach v ramci komunikdcie Zaujemcu alebo Obchodnika s Prevadzkovatefom
predstavuju podstatné porusenie Zmluv a tychto Obchodnych podmienok.

Zaujemca nie je opravneny sa registrovat ako Obchodnik v ramci Portdlu a Sluzby v pripade
zacatia konkurzného alebo restrukturalizaéného konania voci jeho osobe, v pripade zacatia
exekuéného a/alebo obdobného konania voci jeho osobe vratane uplatnenia zaloznych,
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3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

zadrznych a/alebo akychkolvek inych zabezpecovacich prav vocéi jeho majetku, ani v pripade
pldnovania alebo realizacie vstupu do likvidacie a/alebo obdobného procesu smerujicemu
k zaniku jeho subjektivity. Akékolvek nepravdivé a/alebo aj ¢iastoéne zaml¢ané Udaje o tychto
skutocnostiach v ramci komunikdcie Zaujemcu alebo Obchodnika s Prevadzkovatefom
predstavuju podstatné porusenie Zmllv a tychto Obchodnych podmienok.

Obchodnik sa v pripade zacatia konkurzného alebo restrukturalizaéného konania voci jeho
osobe, v pripade zacatia exeku¢ného a/alebo obdobného konania voéi jeho osobe vratane
uplatnenia zaloznych, zadrznych a/alebo akychkolvek inych zabezpecovacich prav vodi jeho
majetku, ako aj v pripade planovania alebo realizacie vstupu do likvidacie a/alebo obdobného
procesu smerujucemu k zaniku jeho subjektivity zavazuje bezodkladne, najneskdr do 48 hodin
od skutoénosti zakladajlucej niektorl z podmienok a/alebo hrozbu zaloZenia niektorej
z podmienok, informovat o tejto skuto¢nosti vratane suvisiacich detailov (datum zacatia a Cislo
konania, konajuci organ verejnej spravy a pod.) Prevadzkovatela (emailom, telefonicky a/alebo
prostrednictvom Portalu). Akékolvek nepravdivé a/alebo aj ¢iastocne zaml¢ané Udaje o tychto
skutocnostiach v ramci komunikdcie Zaujemcu alebo Obchodnika s Prevadzkovatefom
predstavuju podstatné porusenie Zmllv a tychto Obchodnych podmienok.

Akékolvek podstatné porusenie Zmluv atychto Obchodnych podmienok zaklada zrusenie
narokov Obchodnika vocli Prevadzkovatelovi, ako aj narokov zo Zmluv a zakladd
okamZitu povinnost Obchodnika vydat vsetky plnenia od Zakaznikov v celej zostatkovej vyske
Kreditov, voci ktorym neposkytol objednané protiplnenia, ako aj bezodkladne vratit vSetky
dalSie periazné plnenia, poskytnuté Prevadzkovatelom v mene Zakaznikov, ktoré Obchodnik
prijal v sUvislosti s Portalom a Sluzbou.

Podstatné porusenie Zmllv a tychto Obchodnych podmienok ma zaroven za nasledok vznik
prava Prevadzkovatela zrusit registraciu Obchodnika vratane vSetkych jeho Ponuk, zanik naroku
Obchodnika na vydanie Garancnej blokacie, ako aj vznik naroku Prevadzkovatela na pouzitie
tejto zadrZanej sumy na vymahanie narokov Zakaznikov prostrednictvom Prevadzkovatela.
Akékolvek plnenia poskytnuté Obchodnikom Prevadzkovatelovi za registraciu, registraciu
Ponuk, ako aj provizie za sprostredkované Objedndavky, pri ktorych zatial nedoslo k celému
protiplneniu zo strany Prevadzkovatela, sa v pripade podstatného porusenia Zmllv a tychto
Obchodnych podmienok povazuju za zmluvnd pokutu, pricom pripadné naroky na nahradu
Skody tym nie su dotknuté.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo interne vyhodnocovat rizikd v zmysle tychto Obchodnych
podmienok, pricom pri opodstatnene zvySenom riziku je vo vynimocnych pripadoch opravneny
zadrzat prostriedky Obchodnika evidované na Ucéte v ramci Pouzivatelského profilu na ucely
pripadnej ochrany prav Zakaznikov a/alebo narokov zo zrusenia registracie v zmysle tychto
Obchodnych podmienok a nasledného vysporiadania Zakaznikov; v pripade takého postupu je
Prevadzkovatel povinny bezodkladne kontaktovat Obchodnika za Uc¢elom overenia prislusnych
skutocnosti zakladajucich mozné riziko v zmysle tychto Obchodnych podmienok a v pripade, ak
sa tieto skutoCnosti nepotvrdia, zadrZzanie prostriedkov vzmysle tohto ustanovenia
bezodkladne ukondi.

Prevadzkovatel si rovnako vyhradzuje pravo neposkytnut Sluzby akymkolvek subjektom, ktoré
umyselne alebo z nedbanlivosti zavinili podstatné porusenie tychto Obchodnych podmienok,
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1D.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

3.38.

3.39.

ako ani akymkolvek subjektom s nimi persondlne, majetkovo a/alebo inak spriaznenym. Za
Ucelom zabezpecdenia maximalnej ochrany Zakaznikov si Prevadzkovatel zaroven vyhradzuje
pravo subjekty, ktoré v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti zavinili podstatné porusenie tychto
Obchodnych podmienok vystavenim Zakaznikov niektorému zrizik, nekalym a/alebo
nezakonnym praktikdam v zmysle ich ustanoveni, oznacit za riziko voci Zakaznikom primeranou
formou vradmci Portdlu, suvisiacich sluzieb a/alebo svojej komunikécie s verejnostou
a prislusnymi orgdnmi verejnej spravy, s ¢im kazdy Zaujemca ddva svojou registraciou na Portali
suhlas.

SLUZBY PONUKANE ZAKAZNIKOM OBCHODNIKMI

Zakaznik je fyzicka osoba - spotrebitel alebo akdkolvek ina fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
si pomocou Sluzieb poskytovanych na Portali hlada vhodné Ponuky Obchodnikov. Zdkaznik ma
moznost uskutocnit Objedndvku spolocne s vytvorenim vlastného Pouzivatelského profilu na
Ucely uplathovania pomocnej evidencie o stave ahodnotdch nim zakUpenych Kupdnov,
prostrednictvom prislusného rozhrania Portdlu. Na vztah Poskytovatela aZdkaznika sa
primerane vztahuju ustanovenia § 724 a nasl. Obcianskeho zakonnika o prikaznej zmluve.

Vytvorenie Pouzivatelského profilu Zdkaznika je bezplatné. Registracny formular Zakaznika
obsahuje meno a priezvisko, adresu trvalého pobytu, rok narodenia a pripadne iné Udaje
Zakaznika vratane identifikacnych a danovych detailov v pripade, ak nejde o Zdkaznika, ktory je
spotrebitelom a také Udaje su potrebné na realizaciu Objedndvky a nasledné riadne zUcétovanie
v stlade s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Podmienkou pre odoslanie registraéného formulara je vyjadrenie vyslovného suhlasu s tymito
Obchodnymi podmienkami, ako aj vyjadrenie vyslovného suhlasu so spracivanim osobnych
udajov, pripadne vyjadrenie inych potrebnych suhlasov prostrednictvom prislusného rozhrania
v ramci Portdlu. Spatvzatie suhlasov v zmysle tohto ustanovenia mozno uskutocnit vylucne
zrusenim registracie a Pouzivatelského profilu.

Vyjadrenie suhlasov, ktorymi je podmienend registracia Zakaznika sa vztahuje na kazdud
Objednavku, ktoru Zakaznik realizuje prostrednictvom Portalu.

Okamihom odoslania registraéného formuldra obsahujuceho vsetky povinné udaje a
potvrdenim registracie Prevadzkovatelom sa zriaduje PouZivatelsky profil Zakaznika.
Prevadzkovatel zasle potvrdzujucu e-mailovu spravu vratane sUvisiacich udajov na zadanu e-
mailovu adresu Zakaznika.

Zakaznik mdze kedykolvek zrusit svoju registraciu vyjadrenim jeho vdle prostrednictvom
rozhrania PouZivatelského profilu. Zrusenim registracie Zakaznik straca pravo na pristup do
svojho PouZivatelského profilu az momentom uplynutia platnosti poslednej Objedndvky
a sUvisiaceho Kupdnu; v pripade poziadavky okamZzitého zrusenia Pouzivatelského profilu pred
ukoncéenim trvania Objedndvok a platnosti Kupdnov, je Zakaznik opravneny kontaktovat
podporu prostrednictvom Udajov zverejnenych na Portdli - v takom pripade berie Zakaznik na
vedomie asuhlasi stym, Ze Prevadzkovatel strdca moZnosti administracie a ochrany jeho
zaujmov voci Obchodnikovi z prislusnych Objedndvok a Zdkaznik preberd v celom rozsahu
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3.40.

3.41.

3.42.

3.43.

zodpovednost za dalSie nastavenie a pokracovanie tychto svojich vztahov s prislusnymi
Obchodnikmi, bez akychkolvek narokov voci Prevadzkovatelovi.

Pristup k Pouzivatelskému profilu je zabezpeceny najma pouzivatelskym menom a heslom,
pripadne inou a/alebo viacstupnovou autentifikdciou podla aktudlnych moznosti Portélu.
Zakaznik berie na vedomie asuhlasi, Ze je jeho zodpovednostou zachovavat mlcanlivost
v suvislosti s informdaciami nutnymi na pristup do svojho Pouzivatelského profilu. Zdkaznik je
zodpovedny za vsetky aktivity vykonané prostrednictvom svojho PouZivatelského profilu.

Zakaznik v celom rozsahu zodpoveda za pravdivost a aktualnost Udajov zadanych do svojho
PouZivatelského profilu, pricom cudzi obsah je oprdvneny zverejriovat na platforme len
s vyslovnym suhlasom majitelov prav k takému obsahu. Zakaznik v celom rozsahu zodpoveda za
to, Ze taky obsah nenarusuje Cest, dostojnost a/alebo akékolvek prava inych osob alebo skupin
0sOb, nie je pohorsujuci a/alebo nevhodny pre deti a/alebo mladdez a/alebo nenabada ani
nepropaguje akukolvek diskrimina¢nu, nasilnd a/alebo nezakonnt ¢innost. Pri zadavani tychto
udajov, ako aj pri akejkolvek inej praci s Portalom, PouZivatelskym profilom, komunikaciou
s Obchodnikmi, Zaujemcami a/alebo navstevnikmi zdroven Zdakaznik vcelom rozsahu
zodpovedd za to, aby v pri¢innej suvislosti s jeho konanim a/alebo opomenutim v tychto
prostrediach nedoslo k akejkolvek nezdkonnej c&innosti a/alebo hrubému, agresivnemu,
diskriminaénému a/alebo neetickému spravaniu, porusovaniu osobnostnych a/alebo inych
nehmotnych ¢ priemyselnych prav, k nekalym Obchodnym praktikdm a/alebo k porusovaniu
zasad poctivého obchodného styku a/alebo k inému konaniu proti dobrym mravom a/alebo
konaniu, ktoré by bolo spdsobilé narusit ¢innost, Ucel a/alebo znacku Portalu a/alebo Sluzby,
Prevadzkovatela a/alebo akychkolvek fyzickych a/alebo pravnickych oséb zicastnenych na
rozvoji, podpore a/alebo propagécii Portalu a Sluzby. Akékolvek porusenie povinnosti v zmysle
tohto ustanovenia predstavuje podstatné porusenie Zmluv a tychto Obchodnych podmienok
a zaklada pravo Prevadzkovatela na zamedzenie a/alebo obmedzenie komunikaénych moznosti
Zakaznika v rdmci Sluzby a Portalu.

Akékolvek ndmietky, vyhrady, technické problémy a/alebo staznosti sa Zdkaznik zavazuje riesit
prednostne prostrednictvom kontaktov podpory uvedenych na Portdli. Zakaznik sa zaroven
zavazuje nezverejriovat akékolvek namietky, vyhrady, technické problémy a/alebo staznosti,
ktoré s v $tadiu rieSenia a/alebo nie su vsiudnom ¢ rozhodcovskom konani pravoplatne
ukoncené. Akékolvek porusenie povinnosti v zmysle tohto ustanovenia predstavuje podstatné
porusenie Zmluv atychto Obchodnych podmienok a zakladd pravo Prevadzkovatela na
zamedzenie a/alebo obmedzenie komunikaénych moznosti Zakaznika v ramci Sluzby a Portalu.
Prevadzkovatel sa v tejto suvislosti zavadzuje v dobrej viere a bez zbyto¢ného odkladu v rdmci
svojich technickych, personalnych, financnych ainych kapacit vyrieSit namietky, vyhrady,
technické problémy a/alebo staZnosti Zakaznikov tak, aby mohla byt Sluzba poskytovana
nepretrzite a v rozsahu dostatoénom na splnenie jej Ucelu, pricom Zakaznik suhlasi, aby podla
povahy namietok, vyhrad a/alebo staznosti boli tieto bez uvedenia ich zdroja zverejnené v sekcii
FAQ (t.j. Casto kladené otézky).

Prevadzkovatel poskytuje Zdkaznikovi Sluzby na dobu neurcitl. Prevadzkovatel sa zavazuje
v ramci svojich technickych, persondlnych, finanénych a inych kapacit zabezpecovat maximalnu
moznu dostupnost Sluzby a v pripade jej vypadku ¢o najskorsi ¢as obnovenia (workaround).
Vsulade suzndvanymi sStandardmi (industry-standards) Prevadzkovatel zodpovedd za
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IE.

3.44.

3.45.

prevadzkyschopnost Portadlu a Sluzby v rozsahu danom tymito Obchodnymi podmienkami
nezodpovedd najma za akykolvek vypadok Sluzby spbsobenej na strane prevadzkovatelov
datovej infrastruktury (internet, telekomunikacie a pod.), za nim v ramci kapacit nezavineny
akykolvek vypadok Sluzby spdsobenej dodavatelmi internetovych, datovych aobdobnych
sluZzieb a komponentov, ako ani za akykolvek vypadok spbsobeny hackerskymi a obdobnymi
utokmi na bezpecnost a zabezpeclenie Portdlu a Sluzby.

PONUKY OBCHODNIKOV A VYBAVOVANIE OBJEDNAVOK

Zverejnenim Ponuky Obchodnik informuje navstevnikov a Zkaznikov o mozZnosti uzavretia
zmluvy na buddci odber tovarov a/alebo sluZieb v jeho ponuke (portfdliu) v rdmci podmienok
nastavenych Obchodnikom v konkrétnej Ponuke (t.j. so zfavami vyjadrenymi Cenou v Ponuke).
Prevadzkovatel nie je povinny sprostredkovat uzavretie Zmluvy tykajldcej sa Ponuky, ak Ponuka
a/alebo Obchodnik nesplfiaji podmienky Sluzby vzmysle tychto Obchodnych podmienok
a/alebo z dévodu hodného osobitného zretela, ak je to potrebné v zdujme ochrany Zakaznikov.

Postup pri Objednavke je nasledujuci:

a) Zakaznik si vyberie Ponuku za urcitu (zakladna) Cenu v prepocte na 1€ Kreditu, pricom po
nim zadanej hodnote nakupu (predplatby) v ramci limitov uréenych pri konkrétnej Ponuke
sa automaticky tato hodnota prepocita na Kredit, za ktory ma zaujem objednat vopred
neurcené tovary a/alebo sluzby Obchodnika v rdmci jeho obchodnej ¢innosti v ¢ase trvania
platnosti Kupdnu;

b) Zakaznik zvolenu vysku Kreditu potvrdi prostrednictvom webového rozhrania kliknutim na
prislusny odkaz so zodpovedajucim vyznamom;

c) Udaje Zakaznika zadava Zakaznik rucne alebo sa nacitaju do objednavkového formuléra
podla Udajov jeho Pouzivatelského profilu (ak je zriadeny) a Zakaznik kliknutim na prislusny
odkaz so zodpovedajucim vyznamom potvrdi tieto Udaje, ako aj nasledujlcu rekapitulaciu
Objednavky, s prislusnymi udajmi;

d) pred uskutocnenim Objednavky mdoze mat podla technickych mozZznosti Portalu Zakaznik
eSte moznost vratit sa do objednavkového formulara, kde moze kontrolovat a menit uz
vyplnené Udaje. Zavaznu Objedndvku uskutolni Zakaznik kliknutim na prislusny odkaz so
zodpovedajucim vyznamom, ¢im rovnako potvrdzuje, Ze Udaje uvedené v Objednavke sa
povazuju za spravne a pravdivé;

e) Zakaznik zvoli sposob platby prostrednictvom objednavkového platobného systému a bude
po uskutocneni Objednavky presmerovany na zabezpecenU webovu stranku, resp.
platobnu branu prevadzkovanu poskytovatelom platobnych sluZieb, kde vyplni poZzadované
platobné Udaje a vykona platbu. Zaslanie Objednavky je zavazné a zahfna povinnost
Zakaznika uhradit Cenu podla zvolenej vysky Kreditu;

f)  Prevadzkovatel prostrednictvom technickych rieSeni vrédmci Portdlu po zaznamenani
Objedndvky posle e-mailom alebo inak spristupni Zakaznikovi jej potvrdenie.
Prevadzkovatel nie je povinny odoslat Zakaznikovi potvrdenie Objedndvky predtym, nez
Zakaznik vykona platbu a platba je riadne pripisana poskytovatelom platobnych sluzieb na
prislusny ucet.
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3.46.

3.47.

3.48.

3.49.

3.50.

3.51.

Zmluva medzi Zakaznikom a Obchodnikom je uzatvorena v okamihu, ked Prevadzkovatel
potvrdi prijatie Objednavky (akceptaciu Ponuky), spolu s faktirou a Kupénom s identifikacnymi
udajmi a kédmi Objednavky, potrebnych na uplatnenie Kreditu u Obchodnika v zmysle tychto
Obchodnych podmienok; na vylucenie pochybnosti plati, Ze vzmysle tychto Obchodnych
podmienok kona pri uzatvarani Zmluvy Prevadzkovatel v mene a na ucet Obchodnika.

Po wuzavreti Zmluvy aobdrzani Kupdnu je Zakaznik oprdvneny na uplatnenie Kreditu
u Obchodnika. Zakaznik aktivuje Kupdn spdsobom podla tychto Obchodnych podmienok
a instrukcii v ramci Portalu a Sluzby a mdze Kredit vyuzivat do vycéerpania pripadne v ramci
expiracného limitu, ak bol uvedeny v Ponuke. Po aktivacii Kupdnu Zakaznik nie je opravneny
odstupit od Zmluvy podla ¢lanku V. Obchodnych podmienok.

Prevadzkovatel najma sprostredkiva Ponuky Spolo¢nosti Zakaznikovi a nie je zmluvnou stranou
zmluvnych vztahov zalozenych Zmluvami medzi Zakaznikmi a Obchodnikmi. Prevadzkovatel
nenesie Ziadnu zodpovednost za plnenie zmldv Obchodnikmi, ani nenesie zodpovednost za
pripadnu Skodu vzniknutu Zakaznikovi na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou medzi
Zakaznikmi a Obchodnikmi. Cinnost Prevadzkovatela spociva v prevadzkovani Portalu a s tym
suvisiacich sluzieb Pouzivatelom a umozneni, aby Obchodnik mal prostrednictvom Portalu
prilezitost uzatvarat so Zakaznikmi zmluvy na predaj akychkolvek tovarov a/alebo sluzieb
v portfoliu Obchodnika popisanych v profile Obchodnika, pripadne v Ponuke zverejnenej na
Portdli, pricom Zdakaznik je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi za zamyslany Kredit zvolenu
hodnotu za Cenu uvedenu v Ponuke. Prevadzkovatel zaroven prostrednictvom Garancénej
blokdacie a inych ndstrojov zabezpecuje minimalizaciu rizika poskodenia Zakaznikov a v pripade
Skody spbsobenej porusenim tychto Obchodnych podmienok Obchodnikmi zastupuje zaujmy
Zakaznikov.

Zakaznik suhlasi s uzavretim zmluvy s pouZitim komunikaénych prostriedkov na dialku a znasa
nadklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov vzniknuté v suvislosti s uzavretim zmluvy
(najma naklady na pripojenie k internetu alebo na pripadné telefonické hovory).

Sucastou Sluzby su zaroven aj sankéné mechanizmy slUZiace na prevenciu neetického, nekalého
a nezakonného spravania sa Obchodnikov voci zakaznikom. Vzhladom na nastavenie a procesy
tychto mechanizmov preto Zakaznik zaroven berie na vedomie a suhlasi s tym, aby v ramci
sankénych mechanizmov v zmysle tychto Obchodnych podmienok Prevadzkovatel a/alebo nim
poverené odborne spdsobilé osoby zastupovali a ochranovali zaujmy Zakaznika a vymahali
vjeho prospech akékolvek bezddvodné obohatenia v suvislosti so Sluzbou; na ucely
odstranenia pochybnosti plati, Ze sidne a obdobné poplatky suvisiace s prislusnymi konaniami
uhradza Zakaznik, pricom odmena za poskytovanie pravnych sluzieb je dohodnuta ako tarifna
odmena splatna v pripade Uspechu vo veci samej. Predpokladom poskytnutia ochrannych
sluZzieb v zmysle tohto ustanovenia je vzdy uzavretie prislusnej zmluvy o poskytovani pravnych
sluzieb vsulade stymito Obchodnymi podmienkami, ako ajudelenie potrebnych
plnomocenstiev na zastupovanie v prislusnych konaniach. Ochranna ¢ast Sluzby v zmysle tohto
ustanovenia sa nevztahuje na individudlne dojednania medzi Obchodnikmi a Zakaznikmi, ako
ani naich iné pravne vztahy nesuvisiace priamo s plneniami v rdmci Sluzby a Zmluv.

Zmluvou sa rozumie technicky proces, kedy Zakaznik na zdklade Ponuky uskutolni a zaplati
Objednavku v nim zvolenej vyske podla hodnoty Kreditu, ktory si chce zabezpecit na zaklade
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3.52.

3.53.

3.54.

IF.

3.55.

3.56.

3.57.

Ceny v Ponuke. Zmluva (reprezentovana Objednavkou resp. faktirou k prislusnej Ponuke) bude
Prevadzkovatelom uloZend v elektronickej podobe po nevyhnutny ¢as a bude pristupna na
Ziadost Zakaznika. Na ucely odstranenia pochybnosti plati, Ze Zmluva predstavuje zmluvu
o buducej zmluve na buduci nakup tovarov a/alebo sluzieb uzavretd medzi Obchodnikom
a Zdkaznikom v ramci podmienok dohodnutych prostrednictvom Portalu a Sluzby, pricom Cena
v Zdkaznikom zvolenej vyske predstavuje preddavkovd platbu na nakup v hodnote Kreditu
a kazdy taky ndkup (prostrednictvom uplatnenia prislusného Kupdénu) bude Obchodnikom
Gétovany ako ndkup tovarov a/alebo sluzieb za obvyklé ceny Obchodnika s uplatnenim zlavy
v percentualnom vyjadreni podla pomeru rozdielu Kreditu a Ceny k vyske Kreditu v zvolenych
hodnotach.

Prevadzkovatel splni povinnost vydat Zakaznikovi bezprostredne po uzavreti Zmluvy jedno jej
vyhotovenie tym, Ze e-mailom doruci Zakaznikovi prijatie jeho Objednavky v zmysle tychto
Obchodnych podmienok.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za pravdivost ani obsah Ponuk Obchodnikov, alebo
Pouzivatelskych profilov PouzZivatelov vytvorenych nimi samotnymi, ani za Zziadne zavazky medzi
Pouzivatelmi navzajom, ktoré vzniknu na zaklade jednotlivych Zmldv sprostredkovanych medzi
Obchodnikom a Zakaznikom; tymto ustanovenim nie sU dotknuté prava Prevadzkovatela
tykajlce sa jeho ochrany a zastupovania zaujmov Zakaznikov voci Obchodnikom v zmysle tychto
Obchodnych podmienok.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za zneuZzitie osobnych Udajov uverejnenych Pouzivatelmi
pri pouzivani Portalu tretimi stranami, ktorym su osobné Udaje spristupnené v rdmci zmluvnych
vztahov vzniknutych prostrednictvom Portalu.

SPOLOCNE USTANOVENIA K ZMLUVAM MEDZI POUZIVATELOM A PREVADZKOVATELOM

Pri sprostredkovani prijimania platieb za Objednavky od Zakaznikov Prevadzkovatel zastupuje
vyhradne Obchodnika, a kona teda v zodpovedajucom rozsahu jeho menom na jeho Ucet.
Uhradou platby a jej pripisanim na bankovy G&et Prevadzkovatela za Objednavku Zakaznik splni
svoju povinnost vocéi Obchodnikovi. Zakaznik zaroven uzavretim Zmluvy poveruje
Prevadzkovatela na sprostredkovanie platby pre Obchodnika, ako aj na ochranu jeho zaujmov
po uzavreti Zmluvy v zmysle tychto Obchodnych podmienok.

Pouzivatelia berd na vedomie, Ze akékolvek refundacie vyplyvajluce zo zrusenia akychkolvek
pravnych vztahov na zaklade tychto Obchodnych podmienok vyvolavaju personalne, technické
a iné transakcéné naklady, v dosledku ¢oho suhlasia s prislusnymi poplatkami v ramci Cennika.

Zavazkovy vztah zaloZeny zmluvou medzi Prevadzkovatelom a PouZivatelom mobze skoncit
niektorym z nasledujucich spdsobov:

a) dohodou oboch stran ku dnu dojednanému v takej dohode, pricom takd dohoda mébze byt
uskuto¢nend aj akceptovanim znenia navrhnutého v ramci e-mailovej komunikacie a/alebo
moze byt uskutoénend v rdmci technického riesenia umozneného Portdlom a/alebo;

b) odstipenim opravnenej zmluvnej strany uskuto¢nenym pisomne, e-mailom a/alebo
prostrednictvom na to urceného rozhrania Portalu v pripade, Ze druha zmluvnd strana
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

porusi zmluvu podstatnym spdsobom, pricom ddvody podstatného porusenia zmluvy
obsahuju tieto Obchodné podmienky a prislusné vieobecne zavazné pravne predpisy; za
porusenie zmluvy podstatnym spdsobom sa povaZuje aj omeskanie PouZivatela so
zaplatenim ceny za akukolvek Sluzbu alebo jej ¢asti trvajuce dlhsie nez 15 dni a/alebo;

c) dalsimi sposobmi uvedenymi vtychto Obchodnych podmienkach alebo v prislusnom
vieobecne zavaznom pravnom predpise.

PLATOBNE PODMIENKY

Dane, cla a poplatky. Akékolvek ceny, odmeny, odplaty ainé plnenia v prospech

Prevadzkovatela podla tychto Obchodnych podmienok su uvedené bez dane z pridanej
hodnoty, ktord bude k prislusnym plneniam Uc¢tovana podla prislusnych vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov miesta plnenia v ¢ase uskutoénenia zdanitelného plnenia, ak nie je v tychto
Obchodnych podmienkach uvedené inak. Pouzivatelia si pri Cerpani Kreditu vzdy oznamia vsetky
podstatné informacie, vyZadované podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
upravujucich najma danfové acolné povinnosti, ato bez zbytoéného odkladu od vzniku
skutocnosti, ktora potrebu takéhoto ozndmenia zaloZila, ak nie je v prislusnej Zmluve uvedené
inak. Na vylucenie pripadnych pochybnosti plati, Ze Prevadzkovatel ma voci kazdému
Obchodnikovi narok na pripisanie vsetkych plneni, ktoré mu podla Obchodnych podmienok
patria, ato vcelom rozsahu bez kratenia akymikolvek dafami, dafovymi zrazkami, clami,
poplatkami a/alebo obdobnymi povinnostami, ktoré si vyluénou zélezitostou takého
Obchodnika, pricom ten nie je opravneny si uvedené povinnosti akymkolvek spdsobom
zapocitat voci svojim plneniam v prospech Prevadzkovatela.

Ceny Ponuk zverejiiuje na Portali Obchodnik prostrednictvom PouzZivatelského konta po
potvrdeni Prevadzkovatelom. Kredit ziskany Zakaznikom sa vztahuje na vsetky tovary a/alebo
sluzby ponukané Obchodnikom vratane DPH, ak sa u konkrétneho Obchodnika aplikuje
a v sadzbe, ktord sa aplikuje na prislusné tovary a/alebo sluzby.

PouZivatel moze v ramci Portalu uhradzat svoje zavazky tymito spbsobmi:

a) bezhotovostne prevodom na Bankovy Ucet Prevadzkovatela,

b) bezhotovostne prostrednictvom platobného systému integrovaného v ramci Portalu;

c) bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom platobného systému integrovaného
v ramci Portélu a/alebo

d) inym spbsobom, ktory Portdl umozniuje alebo v zmysle tychto Obchodnych podmienok.

V pripade Uhrady ceny prostrednictvom platobného systému alebo platobnou kartou je
poplatok podla Cennika a/alebo hodnota Objednavky (faktlry resp. zalohovej faktiry) splatna
ihned po uskutocneni Objednavky. V pripade platby bezhotovostnym prevodom na Bankovy
Ucet Prevadzkovatela je poplatok podla Cennika a/alebo hodnota Objednavky (faktlry resp.
zalohovej faktury) splatna najneskor do 7 dni od uzavretia Zmluvy.
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4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

Pri platbe bezhotovostnym prevodom na Bankovy Ucet Prevadzkovatela je PouZivatel povinny
uviest platobné identifika¢né Udaje, uvedené v zodpovedajlcej informacii od Prevadzkovatela.
Cena je zaplatena okamihom pripisania prislusnej sumy na Ucet Prevadzkovatela. Ak Pouzivatel
neuhradi cenu v lehote splatnosti, vznika Prevadzkovatelovi pravo na odstupenie od Zmluvy aj
bez dodatoénej vyzvy na zaplatenie prislusnej ceny.

Daniovy doklad (fakturu alebo iny prislusny doklad) vystavi Prevadzkovatel kazdému
Pouzivatelovi po pripisani prislusnej uhrady a nasledne spristupni taky doklad prislusnému
Pouzivatelovi v zmysle tychto Obchodnych podmienok.

V pripade, Ze Pouzivatel bude v omeskani so zaplatenim akéhokolvek poplatku za pouzivanie
SluZieb na Portdli, tak Prevadzkovatel mbze obmedzit alebo pozastavit poskytovanie Sluzieb az
dovtedy, neZ Pouzivatel cenu Uplne uhradi. V pripade deaktivacie SluzZieb podla predchadzajuce;j
vety bude Prevadzkovatel uchovavat udaje na Pouzivatelskom profile v minimalnom potrebnom
rozsahu pocas 3 rokov od deaktivacie SluZieb. Po uplynuti tohto ¢asu moéze Prevadzkovatel
vSetky Udaje zmazat bez moznosti ich obnovy.

ODSTUPENIE A INE SPOSOBY JEDNOSTRANNEHO UKONCENIA PRAVNYCH VZTAHOV

Odstupenie od Zmluvy zo strany Zdkaznika. Zdkaznik, ktory je spotrebitelom v zmysle prislusnych

vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, ma prdvo odstupit od Zmluvy uzavretej
s Obchodnikom (t.j. od konkrétnej Objednavky) bez uvedenia dévodu v lehote do 14 dni odo dna
nasledujuceho po dni, ked taky Zakaznik a Obchodnik uzavreli Zmluvu vzmysle tychto
Obchodnych podmienok, najneskor vsak pred aktivaciou Kuponu; pravne vztahy vyplyvajice
z pouzitia Kreditu na kupu tovaru a/alebo sluZieb nie si povaZzované za Zmluvy v zmysle tychto
Obchodnych podmienok a spravuju sa prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi bez
akejkolvek ucasti Prevadzkovatela. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané najneskor v posledny den lehoty.

Priame odstupenie od Zmluvy. Zakaznik, ktory je spotrebitelom v zmysle prislusnych vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov, odstlpi od Zmluvy jasnym a zrozumitelnym vyhlasenim
uskuto¢nenym v pisomnej podobe alebo e-mailom vyjadrujicim jeho vélu odstupit od Zmluvy
doruc¢enym Obchodnikovi, ktory je bezodkladne po doruceni odstlpenia povinny Zakaznikovi
vratit celd sumu Ceny bez (aktivaciou Kupdnu) neuvolnenej Garancnej blokacie, pripisant na jeho
ucet v ramci Pouzivatelského profilu. Odstlpenie od zmluvy v pisomnej podobe musi Zakaznik
dorucit na kontaktnu adresu Obchodnika, pricom Obchodnik nasledne za Ucelom zaslania
(aktivaciou Kupdnu) neuplatnenej Garancnej blokacie v zmysle tychto Obchodnych podmienok
Zakaznikovi s touto skutocnostou a obsahom prislusného dokumentu od Zakaznika oboznami
Prevadzkovatela vratane preukdzania vratenia zvysnej ¢asti Ceny Zakaznikovi; Obchodnik zaroven
oboznamenim Prevadzkovatela ovrateni sumy vzmysle tohto ustanovenia poveruje
Prevadzkovatela, aby sumu v ramci prislusnej Garancnej blokacie poukazal priamo na Ucet
Zakaznika.

Akékolvek uctovné naleZitosti vratane vystavovania dobropisov a obdobnych dokumentov su
v tomto pripade v celom rozsahu zodpovednostou Obchodnika. V pripade odstupenia od Zmluvy
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

uskuto¢neného postou mdze Zakaznik vyuzit vzorovy formuldr pre odstupenie od zmluvy, ktory
tvori Prilohu €. 1 tychto Obchodnych podmienok.

Sprostredkované odstupenie od Zmluvy. Zakaznik, ktory je spotrebitelom v zmysle prislusnych

vSeobecne zavadznych pravnych predpisov, mbze prostrednictvom prislusného rozhrania Portdlu
poziadat Prevadzkovatela o sprostredkované odstupenie od Zmluvy, ak také Portal a Sluzby
poskytuju. Vzhladom na potrebné technické, transakéné, pravne a iné Ukony sa Ziadost Zakaznika
v zmysle tohto ustanovenia povaZuje za novu (novo objednanu) sluzbu spoplatnend v zmysle
Cennika, ktorej sucastou je zastupovanie Zakaznika nad ramec definovany Sluzbou v zmysle
tychto Obchodnych podmienok pri vymahani, na ktoré dava Zakaznik objednanim tychto novych
sluZzieb splnomocnenie Prevadzkovatelovi a nim poverenym osobam, ak vSeobecne zavazné
pravne predpisy nevyzaduju osobitné splnomocnenie.

Odstupenie od Zmluvy dorucené Zakaznikom Prevadzkovatelovi ohlfadne konkrétnej Objednavky
sa povazuje za dorucené Obchodnikovi; na tento Ucel Obchodnik suhlasi stymto postupom
a s preberanim tohto typu koreSpondencie Zakaznikov v jeho mene a zavazuje sa bezodkladne na
vyzvu Prevadzkovatela vratit celé penaziné plnenie nadobudnuté na zaklade Objednavky na ucet
uréeny Prevadzkovatelom. Prevadzkovatel nasledne po prijati platby Obchodnika v zmysle tohto
ustanovenia (pokial platbu prijme na svoj Ucet a nie priamo na Ucet uvedeny Zakaznikom) bez
zbytocného odkladu vrati celd taku prijatd sumu zniZzend o prislusné poplatky za sluzby spojené
s odstupenim v zmysle tychto Obchodnych podmienok na Ucet Zakaznika.

Momentom odstupenia Zakaznika od Zmluvy akymkolvek spbsobom v zmysle tychto Obchodnych
podmienok, sa Objedndvka spolu s prislusSnym neaktivovanym Kupdnom povazuju za
deaktivované a neplatné a Zdkaznik momentom odstupenia nie je opravneny Kupon akymkolvek
spbsobom uplatrovat a/alebo prevadzat, ¢i inak poskytnut tretej osobe.

Ak nie je ustanovené inak tento ¢lanok V. Obchodnych podmienok sa vztahuje iba na odstupenie
od Zmluvy Zdakaznikom, ktory je spotrebitefom vzmysle prislusnych vseobecne zdvaznych
pravnych predpisov, a to v zmysle ustanovenia § 7 Zdkona o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzavretych na dialku; nepouZije sa v pripade odstipenia od zmluvy o sprostredkovani
Obchodnikom.

Odstupenie od Zmluvy zo strany Obchodnika. Obchodnik je zo zavaznych dévodov opravneny

odstupit od Zmluvy (t.j. od konkrétnej Objednavky) ak hrozi, Ze by nebol spdsobily ponuknut
v rdmci Cerpania Kreditu Zakaznikom svoj obvykly a/alebo slibeny tovar a/alebo sluzby a/alebo
hrozi iné riziko v zmysle tychto Obchodnych podmienok, ktoré by bolo na ukor Zakaznikov,
najneskor vsak pred aktivaciou Kupdnu; pravne vztahy vyplyvajlice z pouzitia Kreditu na kdpu
tovaru a/alebo sluZieb nie sU povaZované za Zmluvy v zmysle tychto Obchodnych podmienok
aspravuju sa prislusnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi bez akejkolvek ucasti
Prevadzkovatela.

Zakladnym predpokladom odstupenia od Zmluvy zo strany Obchodnika je vratenie a pripisanie
celej Ceny zaplatenej Zakaznikom v rdmci prislusnej Objednavky kratenej o sumu zodpovedajlcu

18 |Strana



5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

VI.

6.1.

Garancnej blokacii (ak tato nebola uvolnend, inak vrdtane tejto sumy) vzmysle tychto
Obchodnych podmienok na tcet Prevadzkovatela a zaplatenie prislusnych poplatkov suvisiacich
s refundaénym mechanizmom v zmysle aktualneho Cennika; Obchodnik zaroven berie na
vedomie, Ze bez ohladu na dovod odstUpenia od Zmluvy Prevadzkovatel poskytol Sluzbu riadne
a vcas, v dosledku ¢oho sa zavazuje, Ze nim vratend suma nebude krdtena o Proviziu, resp.
obdobné transakéné poplatky, ktoré zaplatil Obchodnik Prevadzkovatelovi, ako ani o Ziadne iné
poplatky, dane, cld, preddavky a/alebo iné plnenia.

Obchodnik odstupi od Zmluvy jasnym a zrozumitelnym vyhldsenim uskuto¢nenym v pisomne;j
podobe alebo e-mailom vyjadrujucim jeho volu odstupit od Zmluvy a zaplatenim plneni v zmysle
predchadzajuceho ustanovenia. Odstupenie od zmluvy v pisomnej podobe musi Obchodnik
dorucit na kontaktnU adresu Prevadzkovatela uveden’ na Portdli a/alebo mdZe odstupit
prostrednictvom prislusného rozhrania Portalu, ak také Portal poskytuje.

Momentom odstlpenia Obchodnika od Zmluvy (t.j. deklaraciou vole, vratenim a zaplatenim
prislusnych plneni) sa Objednavka spolu s prislusnym neaktivovanym Kupdnom povazuju za
deaktivované a neplatné, o om Prevadzkovatel bezodkladne informuje Zdkaznika stym, Ze
Zakaznik momentom odstuUpenia nie je opravneny Kupdn akymkolvek spésobom uplatriovat
a/alebo prevédzat, ¢i inak poskytnut tretej osobe.

Prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu po prijati vsetkych plneni Obchodnika v ramci
odstupenia vrati Obchodnikom navratend sumu a sumu zodpovedajicu Garancnej blokacii
v zmysle tychto Obchodnych podmienok Zakaznikovi.

Obchodnik berie na vedomie, Ze vzhladom na mnoistvo transakcii uskutocnenych
prostrednictvom Portalu nie je v objektivnych moZnostiach Prevadzkovatela individudlne riesit
podmienky urovndvania vztahov medzi Obchodnikmi a Zdkaznikmi, a to ani v pripade Ciastocnej
schopnosti plnit zavazky zo strany Obchodnika; v dosledku uvedeného predstavuju tymito
Obchodnymi podmienkami ustanovené zakladné predpoklady odstupenia zo strany Obchodnika
optimalne systémové riesenie pre rieSenie ukoncenia a vysporiadania Zmldv za Ucelom riadnej
ochrany zaujmov Zakaznikov. V pripade ak Obchodnik s odévodnenim, Ze odstupuje od Zmluvy
nesplni zakladné predpoklady v zmysle tychto Obchodnych podmienok sa preto také odstupenie
Obchodnika nepovaZuje za platné, a takyto jeho Ukon sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy,
zakladajuce prislusné postupy a nasledky podla tychto Obchodnych podmienok.

POVINNOSTI OBCHODNIKOV PRI ZVEREJNOVAN[ PONUK A ICH UCTOVNEJ REALIZACIE

Obchodnik plne zodpoveda za obsah a pravdivost vlastnych uverejnenych informacii, a to
vratane textu a fotografii. Obchodnik je pri pridavani Ponuky povinny zabezpecit, aby jej obsah
bol v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pricom je mozné zverejiiovat vylucne
fotografie, ktorych je Obchodnik vlastnikom alebo ma k nim vysporiadané vsetky prava (vratane
autorskych a osobnostnych prav). Zaroven je povinny obsah vlastnej Ponuky upravit tak, aby
tym nezasahoval do prdv inych oséb a Ziadnym spdsobom neznevazoval ich dobré meno,
neposkodzoval narodné, etnické ¢i nabozZenskeé citenie a aby Ponuka neobsahovala nepravdivé,
zavadzajuce, nepodloZené, nesplnitelné, nelplné, nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné Udaje.
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6.2.

6.3.

VIL.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Obchodnik sa zavazuje, Ze jeho cinnost na Portdli a priddvané Ponuky azverejnené
Pouzivatelské profily budu v sulade s Obchodnymi podmienkami. Prevadzkovatel je opravneny
zmazat Pouzivatelsky profil Obchodnika v pripade, ak porusuje Obchodné podmienky, ato
postupom v zmysle ich ustanoveni vyssie.

Obchodnik suhlasi s Uctovnymi postupmi a zastupovanim pri vystavovani faktdr v zmysle tychto
Obchodnych podmienok, ako aj sich pripadnou zmenou a prispésobenim v désledku zmeny
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo ich inej interpretacie prislusnymi orgdnmi
verejnej spravy; na ucely Uctovania a vystavovania faktur sa pripisanim platby rozumie aj
pripisanie prislusnej sumy na Ucet v rdmci PouZivatelského profilu Obchodnika, vratane sum
s odloZzenou disponibilitou v rozsahu Garancnej blokacie vzmysle tychto Obchodnych
podmienok.

ZRUSENIE REGISTRACIE A POUZIVATELSKEHO PROFILU

PouZivatel nie je opravneny vyuzivat sluzby Portalu k akymkolvek ucelom odporujicim
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo tymto Obchodnym podmienkam. PouZivatel
nesmie Sluzby a/alebo Portal vyuZivat Gmyselne takym spdsobom, ktory by mohol poskodit,
znemoznit, pretazit alebo zhorsit funkciu serverov prevadzkovanych Prevadzkovatelom alebo
rusit pouZivanie tychto serverov a/alebo Portalu a/alebo akychkolvek sluzieb Prevadzkovatela.
Pouzivatel nesmie akymkolvek sp6sobom ziskavat ani sa pokusat ziskavat akékolvek materidly
¢i informacie tykajuce sa Sluzieb a/alebo Portélu, ktoré nie su (neboli) verejne spristupnené
alebo poskytnuté prostrednictvom Prevadzkovatela, ako ani tieto Umyselne zbierat za ucelom
vytvorenia rieSenia slUZiaceho k akejkolvek ujme Pouzivatelov, ndvstevnikov, Portalu, Sluzby
a/alebo Prevadzkovatela.

Kazdy PouZivatel suhlasi, Ze Prevadzkovatel moéze jeho registraciu a PouZivatelsky profil
kedykolvek postupom v sulade s Obchodnymi podmienkami zrusit alebo nechat zrusit, a to aj
bez predchadzajuceho upozornenia. Prevadzkovatel tak mdze ucinit najma na zaklade:

a) porusenia prislusnych vSseobecne zavaznych pravnych predpisov;

b) porusenia tychto Obchodnych podmienok;

¢) na vlastnu Ziadost PouZivatela;

d) z dévodu poskodzovania Prevadzkovatela alebo iného PouZivatela a/alebo navstevnika.

V pripade zrusenia PouZivatelského profilu sa v zavislosti od dévodu takého zrusenia postupuje
vzmysle tychto Obchodnych podmienok a/alebo (najmé ak situaciu Obchodné podmienky
neupravuju) v zmysle prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov so zretelom na ¢o
najskorsie vysporiadanie narokov Zakaznikov.

V pripade zrusenia Pouzivatelského profilu Obchodnika sa postupuje spdsobom, akoby
Obchodnik zrusil vsetky Objedndvky odstupenim v zmysle tychto Obchodnych podmienok,
pricom prostriedky, neprevedené Prevadzkovatelom na ucet Obchodnika je Prevadzkovatel
opravneny zadrzat za Ucelom vysporiadania Zakaznikov; registracia sa nepovazuje za ukoncenu
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Vil

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

az do momentu, kedy Obchodnik nevyda vsetky plnenia Prevadzkovatelovi v sume potrebnej na
vysporiadanie vsetkych Zakaznikov v zmysle tychto Obchodnych podmienok..

ZODPOVEDNOST zA SKODU

Rizika vyplyvajuce z pouZzivania Portalu a Sluzieb nesu rizika beZzné pri pouzivani obvyklych online
sluZieb a rieseni. Pouzivatel si je vedomy toho, Ze vyuZiva Sluzby a iné sluzby Portdlu vyhradne
na vlastné riziko. Prevadzkovatel nezodpoveda za Cinnost Pouzivatelov v rdmci Sluzby a Portalu,
ani za sp6sob, akym sluzby Portalu vyuzivaju.

Prevadzkovatel Portdlu nenesie zodpovednost za obsah uverejnenych Ponuk a Ziadneho
zverejneného obsahu Pouzivatelov, a to vratane textu, fotografii, pripadne inych
audiovizualnych ¢i obdobnych prvkov.

Pre Ucely tychto Obchodnych podmienok znamenaju okolnosti vyluéujuce zodpovednost
Prevadzkovatela také mimoriadne a neodvratite/né udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné
nasledky, ktoré s mimo kontrolu Prevadzkovatela, a ktoré Prevadzkovatelovi brania alebo
bezprostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie povinnosti vyplyvajucich z tychto Obchodnych
podmienok. Tymito udalostami moézu byt najmd, ale nie vylucne, Zivelné pohromy, vojna,
sabotaz, teroristické akcie, blokdda, pozZiar, strajk, epidémia (pandémia), zlyhanie
subdodavatela a pod.. Rovnaké pravne ndasledky mdie mat zmena vseobecne zavaznych
pravnych predpisov a/alebo ich interpretacia prislusnymi organmi verejnej spravy, pokial
zasadnym sp6sobom ovplyvni plynulé pokracovanie pravnych vztahov regulovanych tymito
Obchodnymi podmienkami a nebude existovat ekonomicky Unosna alternativa.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACNY PORIADOK

Prevadzkovatel zodpoveda za to, Ze platené Sluzby Portdlu budd poskytované riadne a vcas.
V pripade vyskytnutia sa vad poskytovanych platenych Sluzieb, je Prevadzkovatel povinny tieto
vady bezodkladne odstranit. Napriek snahe o udrzanie ¢o najvacsej kvality a dostupnosti Sluzieb
a Portalu, za bezodplatné sluzby nenesie Prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost voci tretim
stranam, ak prislusné vseobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak.

Informdcie o postupoch pri uplatfovani a vybavovani reklamacii, staZznosti a podnetov
PouZivatelov su uvedené v Reklamaénom poriadku.

V pripade zadujmu o reklamdciu je PouZivatel opravneny pisomne kontaktovat Prevadzkovatela
postupom v zmysle Reklamacného poriadku.

Reklamacia musi obsahovat konkrétny popis reklamovanej skuto¢nosti.

Prevadzkovatel Portdlu je povinny kazdu reklamaciu preverit a v pripade, Ze tato je
opodstatnend, je povinny podniknut kroky smerujlce k jej ndprave.

Prevadzkovatel je tiez povinny oznamit PouZivatelovi svoje stanovisko k predmetu reklamacie a
v pripade, Ze jej predmet posudi ako relevantny, bude Pouzivatela bez zbytoéného odkladu
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

informovat o zisteniach a krokoch smerujucich k jeho ndprave a reklamaciu vybavi bezodkladne,
najneskdr vsak do 30 dni odo dnia dorucenia reklamacie.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava a povinnosti medzi stranami zUc¢astnenymi na Sluzbdach, ktoré Obchodné podmienky
neupravuju, sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Zakonom o ochrane
spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku, Zakonom o ochrane spotrebitela,
Obcianskym zakonnikom, Obchodnym zdakonnikom a Zdkonom o elektronickom obchode, ako
aj prislusnymi normami Eurdpskej Unie. Suhlasom s tymito Obchodnymi podmienkami zaroven
zUcCastnené strany suhlasia s vykladom ich vzajomnych prav azadvazkov, pricom akékolvek
vzajomné spory, pre ktorych rieSenie neustanovuju tieto Obchodné podmienky osobitny
postup, sa budu snazit riesit prednostne dohodou.

Vsetci navstevnici aj PouZivatelia Portdlu a Sluzieb beru na vedomie a suhlasia so spractvanim
agregovanych a plne anonymizovanych dat v rozsahu technickych moznosti Prevadzkovatela,
najma na Ucely Statistickych a obdobnych analyz, ako aj s ich poskytovanim verejnopravnym
a sukromnym subjektom na Uucely podpory ekonomiky avyskumu s pripadnou recesiou
suvisiacich dopadov a zodpovedajucich rieseni.

Ak zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou obsahuje medzinarodny (zahranic¢ny) prvok, tak si Zmluvné
strany dojednavaju, Ze sa zmluvny vztah riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tym nie
su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce zo vieobecne zavdznych predpisov.

Ak sa akékolvek ustanovenie Zmluvy vratane Obchodnych podmienok stane alebo bude urcené
ako neplatné ¢i nevynutitelné, potom taka neplatnost ¢i nevymahatelnost neovplyvni platnost
alebo vynutitelnost ostatnych ustanoveni Obchodnych podmienok. Vtakom pripade sa
Zmluvné strany zavdzuju bez zbytoéného odkladu nahradit neplatné ¢i nevynutitelné
ustanovenie platnym a vynutitelnym ustanovenim tak, aby sa dosiahol v maximalnej moznej
miere, dovolenej pravnymi predpismi, rovnaky ucinok avysledok, aky bol sledovany
nahradzovanym ustanovenim.

Prevadzkovatel nie je viazany Ziadnymi kodexmi spravania v zmysle ustanovenia § 2 pism. s)
Zakona o ochrane spotrebitela, avSak primarnu ochranu prav Zakaznikov, ktori su spotrebitelmi,
ako aj prav ostatnych Zakaznikov zabezpecuju prednostne obclianske zdruzenia zriadené na
ochranu spotrebitelov a/alebo Prevadzkovatelom poverené odborne spdsobilé osoby; s ¢im na
ucely tychto Obchodnych podmienok Zakaznik vyjadrenim suhlasu s ich znenim rovnako suhlasi.

Primarny dohlad nad platobnymi transakciami aspravou aktiv Prevadzkovatela zaroven
vykonavaju odborne spdsobilé osoby, najma advokatske kanceldrie, Uctovnici, auditori, financné
institucie a/alebo finanéni poradcovia povereni Prevadzkovatelom na takd cinnost v stlade
s prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a poisteni na zodpovedajlce sumy pre
pripad zodpovednosti za skodu.
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Dozor nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych Zdkonom o ochrane spotrebitela a Zdkonom
o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku vykonava vo vymedzenom rozsahu
Slovenska obchodnd inSpekcia, na ktorld sa mdze Pouzivatel obratit so svojim podnetom i
staznostou.

Prevadzkovatel striktne chrani osobné Udaje vsetkych PouZivatelov. Na tento ucel ma
spracovanuy komplexnu internd Politiku ochrany osobnych (dajov, zktorej povinne
zverejiiované informacie v sulade s prislusSnymi vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi
predstavuju prilohu tychto Obchodnych podmienok.

Pokial' Zdkaznik, ktory je spotrebitelom v zmysle prislusnych vSeobecne zavadznych pravnych
predpisov nie je spokojny so spdsobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava, ma mozZnost obratit sa na
Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu. Ak Prevadzkovatel na Ziadost o ndpravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, Zakaznik ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
s Prevadzkovatelom je Slovenska obchodnd inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27
www.soi.sk alebo ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Zdkaznik ma pravo volby, na ktory z

uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Zdkaznik méze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov
online, ktord je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Sucastou Obchodnych podmienok su nasledujuce prilohy, ktoré su rovnako ako Obchodné
podmienky neoddelitelnou sucastou Zmluvy a su spolo¢ne s tymito Obchodnymi podmienkami

zverejnené v ramci Portalu:

(A) Priloha ¢. 1: Vzorovy formular pre odstUpenie od zmluvy;

(B) Priloha ¢. 2: Podmienky vyuZivania a Reklamacny poriadok Sluzby SOCITEE™
Q) Priloha ¢. 3: Zadsady osobnych udajov

(D) Cennik poplatkov za vyuzivanie Sluzby, Portalu a suvisiacich sluzieb

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 20.04.2020.

Prevadzkovatel je opravneny znenie tychto Obchodnych podmienok menit ¢i doplfovat, a to
v primeranom rozsahu najma (nie vsak vylucne) z dbévodov zmeny organizacnych alebo
majetkovych pomerov Prevadzkovatela, zmeny obchodnej stratégie Prevadzkovatela, zmeny
trhovych podmienok a pod. Prevadzkovatel oznami zmenu ¢i doplnenie Obchodnych
podmienok PouZivatelovi prostrednictvom Portdlu s notifikdciou a/alebo zaslanim nového
znenia Obchodnych podmienok na e-mail a/alebo zaslanim informécie na e-mail o zverejneni
novych Obchodnych podmienok na webe, a to v primeranom ¢ase najneskdr 10 (desat) dni pred
ucinnostou novych Obchodnych podmienok; za oznamenie nového znenia Obchodnych
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podmienok v zmysle tohto ustanovenia sa povaZzuje aj datum akejkolvek notifikdcie o takej
zmene vramci PouzZivatelského profilu. Ak PouZivatel najneskdr do pat (5) dni odo dna
oznamenia o zmene Obchodnych podmienok vyslovne nevyjadri svoj nesuhlas s takymito
zmenami zruSenim svojej registracie a Pouzivatelského profilu, povaZzuju sa zmeny za
odsuhlasené Pouzivatelom a su voci nemu ucinné driom ucinnosti zmeny.

V pripade, Ze Pouzivatel nesuhlasi s novym znenim Obchodnych podmienok, ma pravo zrusit
registraciu a Pouzivatelsky profil na Portdli najneskér do kalendarneho dna predchddzajiceho
driu nadobudnutia uc¢innosti novych Obchodnych podmienok s vypovednou lehotou konciacou
ku kalendarnemu dnu predchddzajucemu driu nadobudnutia Uc¢innosti novych Obchodnych
podmienok, nie vSak skor ako k poslednému driu obdobia, na ktoré si PouZivatel predplatil
platené Sluzby, pricom do ukoncenia Zmluvy na zdklade tejto vypovede budu platné a ucéinné
povodné Obchodné podmienky. Tym nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas
ucinnosti  predchadzajuceho znenia  Obchodnych  podmienok. V pripade zrusenia
PouZivatelského profilu sa v zavislosti od dévodu takého zrusenia postupuje v zmysle tychto
Obchodnych podmienok a/alebo (najma ak situaciu Obchodné podmienky neupravuju) v zmysle
prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov so zretelom na c¢o najskorsie
vysporiadanie narokov Zakaznikov.

Akdkolvek Cinnost vramci Portdlu ana zdaklade Sluzieb podlieha tymto Obchodnym
podmienkam aich priloham. PouZivatelia tak v pripade svojho zdujmu o vyuZivanie Portdlu
a/alebo SluZieb po ich riadnom precitani slobodne, vazne, uréito a zrozumitelne prejavuju svoju
volu sa tymito pravnymi ramcami pri vyuzivani Portalu, Sluzieb, ako aj pri realizacii ich
vzajomnych vztahov na zaklade SluZieb riadit a spravovat, pricom svojou akceptaciou tychto
Obchodnych podmienok po ich riadnom preditani zaroven vyhlasuju, Ze tak neuskutocnuju
v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.
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